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  34- 11، از ص 1387 زمستان، دومتوسعه كارآفريني، سال اول، شماره 
  

  ي گرايش به كارآفريني شركتي و عملكرد بررسي رابطه
  هاي فروش شركت سهامي بيمه ايران  نمايندگي: مطالعه موردي(

  )در شهر تهران
  

   2مهدي زيودار ـ ∗1پور نرگس ايماني
  راناستاديار دانشكده كارآفريني دانشگاه ته. 1

 كارشناسي ارشد مديريت كارآفريني. 2
  )27/12/1387: ، تاريخ تصويب5/5/1387: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

هاي اصلي كارآفريني، كارآفريني در سازمان اسـت كـه بـدون شـك سـهم                  يكي از شاخه  
عنـوان يـك      از سـويي ديگـر، صـنعت بيمـه بـه          . ها دارد   ي در توفيق و تعالي سازمان     گير  چشم

ي مأموريت خويش در كشور مواجه      ت حياتي، با يك عدم توفيق مشخص در انجام بهينه         زيرساخ
هاي كـارآفريني در فراينـدهاي عمليـاتي و           ي مؤلفه رسد عنايت ويژه به توسعه      نظر مي      به   .است

 كـار   راهخدماتي اين صنعت و گسترش فرهنگ كارآفريني ميان كاركنان اين صـنعت بتوانـد،               
گرايش « اهتمام اين مقاله سنجش ميزان همبستگي ميان         رو  از اين .  باشد سألهممناسبي در حل اين     

هاي فروش حقوقي شركت سهامي بيمه ايران در شهر تهران و             نمايندگي» به كارآفريني شركتي  
فرهنگ پشتيبان و محرك    «،  »جو سازماني اثربخش  «،  »ساختار منعطف «. استها  آن» عملكرد«

بـه عنـوان ابعـاد گـرايش بـه          » ها و انگيزش فـردي كاركنـان       قابليت«و  » خلاقيت و نوآوري  
عملكـرد  «و  »  مـشتريان  منـدي   رضايت«،  » كاركنان مندي  رضايت«كارآفريني شركتي و ميزان     

 ديگر  يكها با     ها معرفي شده و همبستگي متقابل اين مؤلفه         عنوان ابعاد عملكرد نمايندگي     به» مالي
هاي گـردآوري شـده متـشكل از كاركنـان       بر دادهماريآهاي   نتايج تحليل. دشو گيري مي   اندازه

د كه گـرايش بـه كـارآفريني شـركتي داراي همبـستگي مثبـت و                كن ها مشخص مي    نمايندگي
با توجـه بـه نتـايج پـژوهش، پيـشنهادهايي بـراي توسـعه        در پايان،  . استمعناداري با عملكرد    

  .كارآفريني سازماني در صنعت بيمه و صنايع مشابه شده است
 

  عملكرد،  گرايش به كارآفريني شركتي، كارآفريني شركتي،نوآوري :اژگان كليديو

                                                      
  Email: nimanip@ut.ac.ir           نويسنده مسؤول  ∗
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  مقدمه
افتـه و در     ي   توسـعه  ي از كـشورها   ياري است كه بس   يار مهم ي بس ي مقوله ينيكارآفر

 يهـا    از شـاخه   يكيان،  ين م يدر ا . دارند  ي آن مبذول داشته و م       به يحال توسعه توجه جد   
ق ي در توف  يگير  چشم كه بدون شك سهم      استر سازمان    د يني، كارآفر يني كارآفر ياصل

  ). 135-132صص ، 1383احمدپور، (ها دارد   سازمانيو تعال
هـا    ن صورت است كه سـازمان     ي بازار، اغلب بد   يها  سميرات در محصولات و مكان    ييتغ

 يكنند و گاه حت     يها دنبال نم    گر سازمان يزنند كه د    ي م ييها   از فرصت  يبردار  دست به بهره  
 ـ  ي و عمده را ا    ي نقش راهبر  ينه، نوآور ين زم يدر ا . ستنديها مطلع ن     وجود آن  از كنـد    يفـا م
)Collins & Ram, 2003, pp. 5-7(.است كـه  ييها تي، مجموعه فعال1ي شركتيني كارآفر 

 ـ و ره  پذير كـرده    امكانك سازمان   ي را در    ي نوآور ي رقابت ياي از مزا  يبردار  بهره  در  يافتي
عنـوان     بـه  ي شـركت  ينيقـت، كـارآفر   يدر حق .  اسـت  ها  در سازمان  يدن نوآور كرنه  ينهاد
 ـ از مزايبـردار   بهرهيسو   به يا  چهيدر  ـ و پي نـوآور ، مانـدگار ي رقـابت ياي  ي بـرا يشگامي

  ). Kuratko et al., 2005, p. 699(د شو يها قلمداد م سازمان
 و عملكرد صنعت  2ي شركت ينيش به كارآفر  ي گرا ي رابطه ي بررس ين پژوهش در پ   يا

مه ي از تحقق خطر مورد ب     ي ناش ي در جبران آثار مال    يمه نقش اساس  يب. است كشور   يمهيب
 ـ    ي كه ب  يخدمات.  آحاد جامعه را دارد    يبرا  ييش كـارا  يدهـد موجـب افـزا       يمـه ارائـه م

 يها  رساختي، ز )8  ص ،1379نژاد،    ساسان( شده   يها و مؤسسات تجار     بازرگانان، شركت 
آورد   ي در كشور را فراهم م     ي خارج يها  هيجذب سرما  و   يت رقابت ي مز ي ارتقا برايلازم  
 افـراد جامعـه، شـناخت افـراد از حقـوق و             يم روابط اجتمـاع   يم در تنظ  يطور مستق   و به 

 ي و خدمات  يدي تول يها  تيل مشاغل و فعا   يا  ت حرفه ين امن ي و تأم  ديگر  يك يها  مسؤوليت
 را  يتيع حمـا  يلملل، صنا ا  ني اقتصاد ب  يد در عرصه  يرات شد ييدر واقع، تغ  . رگذار است يتأث

                                                      
1. Corporate Entrepreneurship 
2. Corporate Entrepreneurship Orientation 
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 ,Oviatt & McDougall(ده اسـت  كر كشورها بدل ي رقابتياين مزايتر  از مهميكيبه 

2005, pp. 540-542 .(در سند ي از اهداف اصليكي كشور يافتگي گر، توسعهياز طرف د 
) 15ص  ،  1385،  ي و دهكـرد   ييرضا(بوده  ران  ي ا ي اسلام يست ساله جمهور  يانداز ب   چشم

 ـ در تحقق ا   ي است كه سهم قابل توجه     ي راسخ يه پشتوانه ميو صنعت ب   ن مهـم خواهـد     ي
ا به عبارت بهتـر همـان       يان  يمه در سرتاسر جهان، مشتر    ي صنعت ب  يفلسفه وجود . داشت

م يطـور مـستق      اسـت كـه بـه      يمـه عـامل   يز صنعت ب  يدر كشور ما ن   . گذاران هستند   مهيب
 كسب و كارهـا     يا  ت حرفه ين امن ي، تأم يم تعاملات اجتماع  ياز جامعه در تنظ   ي ن يگو  پاسخ
ق يك عدم توف  ين صنعت مواجه با     ي است كه ا   ين در حال  يا. باشد    ي اقتصاد يها  تيو فعال 

 ي كـشورها  يدن به پـا   ي و تا رس   بودهش در كشور    يت خو ينه مأمور يآشكار در انجام به   
ان مقـدم،   يسـهام ( دارد   ي ممالك در حال توسعه، فاصله قابل توجه       ي برخ يشرفته و حت  يپ

 ـمـه از    ي جامعـه از مقولـه ب      ينان و شـناخت كـاف     يعدم اطم ). 3ص  ،  1386 ك سـو، و    ي
ش يدايگر، موجب پ  ي د يان از سو  ي مشتر ي واقع يازهاين ن ين صنعت در تأم   ي ا يناكارآمد

 توجـه رسـد     ينظر م      به ،نيبنابرا. مه شده است  يان و مؤسسات ب   يان مشتر ي آشكار م  يشكاف
 ـ ا ي و خدمات  ياتي عمل يندهاي در فرا  يني كارآفر يها   مؤلفه يژه به توسعه  يو ن صـنعت و    ي

 ـان كاركنان شاغل در ا    ي م ينيعلاوه بر آن بسط و گسترش فرهنگ كارآفر        ن صـنعت   ي
 ـ در پوشش ا   ي مناسب كار  راهز،  ي متما يشكل  بتواند به   ـ . ن شـكاف باشـد    ي ن راسـتا،   يدر هم

 ـ كه اساسـاً م    است مسألهن  ي ا ي برا يافتن پاسخ ي يدر پ حاضر  پژوهش   ش بـه   يان گـرا  ي
م بـا   يران كه در ارتباط مستق    يمه ا ي فروش ب  يها  يندگي و عملكرد نما   ي شركت ينيكارآفر

ش به يزان گراين منظور، ميهم به. ريا خي وجود دارد  ي معنادار ي، رابطه هستندگذاران    مهيب
 ـمه ا ي ب ي شركت سهام  ي فروش حقوق  يها  يندگي در نما  ينيكارآفر ران شـهر تهـران از      ي

شكل مستقل بـا    آن بهي  و رابطه يريگ   مربوطه اندازه  ينامه  پرسش يلهيوس  ابعاد مختلف به  
 ـ      يندگين نما يابعاد مختلف عملكرد ا     ـگ  يها مورد سنجش قرار م  ـ   . ردي رو،   شيدر مقالـه پ

ي آن بـا    ي و رابطه   شركت ينيم كارآفر ي از مفاه  يا  خلاصهي تحقيق،   پيشينه بررسيضمن  
 ـاز سـوي ديگـر،      . دشـو   مي عملكرد سازمان در بطن چارچوب نظري تبيين        از  يگزارش

 ـ آن ارائه شده و در پا      هاي  يافته و   يادشده انجام پژوهش    ي نحوه  يان، بـه همـراه ارائـه      ي
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  .شود ي حاصل از پژوهش پرداخته مي از دستاوردهايريگ جهي، به نتيشنهادات عمليپ

  قي تحقينهيشي پيبررس
 ينيش به كارآفر  يان گرا ي روابط م  يقات خود به بررس   ي در تحق  ياريان بس گر  پژوهش

 بزرگ، كوچك و متوسط در نقـاط        يها و كسب و كارها      ها، شركت   و عملكرد سازمان  
 )1(جـدول شـماره     . انـد    پرداختـه  ي و خدمات  يديع مختلف تول  يمختلف جهان و در صنا    

 كه متناسب با    ي را قاتيان و تحق  گر  پژوهشن  ي ا ي از عملكرد مطالعات انجام گرفته     يبخش
  .دهد ياختصار نشان م  به استق حاضر بودهي تحقيچوب پژوهشكرد و چاريرو

  
  ق و مطالعات انجام گرفتهي تحقينهيشي پ.1جدول 

  نتايج  موضوع  سال  انگر پژوهش  رديف

1  
برت و 
  واينستاين

1998  
ي ميان بازارگرايي، انعطاف رابطه

سازماني و كارآفريني شركتي و 
  ها بر عملكرد تأثير آن

ان بازارگرايي، انعطاف سازماني همبستگي معنادار مي
ي مستقيم و معنادار و كارآفريني شركتي و رابطه

  ميان هر سه مؤلفه و عملكرد

2  
هاينونن و 
  كورولا

2003  
گيري همبستگي ميان  اندازه
نيازها و پيامدهاي كارآفريني  پيش

  سازماني

نيازها و  همبستگي مثبت و معنادار ميان پيش
  نيپيامدهاي كارآفريني سازما

3  
كاوين، گرين 
  و اسلوين

2003  
بررسي تأثير كارآفريني شركتي بر 

  ميزان فروش
تأثير مثبت و معنادار گرايش به كارآفريني شركتي 

  بر رشد فروش

  2007  بيرلي و دلي  4
ي راهبردهاي دانشي و بررسي رابطه

  عملكرد مالي
ي مستقيم و معنادار راهبردهاي دانشي و رابطه

  عملكرد مالي

5  
رول و ما

  همكاران
2007  

آزمون ميزان اثربخشي هشت عامل 
در تعيين ميزان گرايش به 

  كارآفريني شركتي

ي ميزان گرايش به كننده شناسايي عوامل تعيين
  كارآفريني شركتي

   
 ـ ن آنشود، كاربرد     ي م يد تلق يده جد يك پد ي ينيجا كه در كشور ما كارآفر      از آن  ز ي

ن مقاله در مطالعـات خـود بـه         يلفؤم. دكن ي م يرا ط ش  ي خو ييها مراحل ابتدا    در سازمان 
م مـرتبط بـا آن،      ي و ابعاد و مفاه    ي شركت يني در مورد كاربرد كارآفر    يقي تحق اي پژوهش
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 ـاز ا. مه كشور برخورد نكردنديا در صنعت بيران، يمه اي ب يدر شركت سهام   ن رو و بـا  ي

ش ي گـرا  يها  مؤلفه ييك سو، شناسا  ياهتمام پژوهش حاضر از      ،ت موضوع يتوجه به اهم  
 ـ  ي د ي، و از سو   ديگر  يكها در كنار       آن ي و گردآور  ي شركت ينيبه كارآفر   يگـر بررس

 ـگر، ا يعبارت د   به.  عملكرد است  ي بر رو  هاي مختلف دگاهيها از د    ر آن يتأث ن پـژوهش   ي
 ـ پيهـا   كه پژوهشييها ر مؤلفهي تأثيش را در بررسيت خوي تا مأمور كردهتلاش   ن يشي

 ـ   يها   از عملكرد سازمان   ي بخش يانه بر رو  صورت جداگ   ك به يهر    ي مختلف مورد بررس
 ين بعد عملكرد ين بار در قبال چند    ي و ا  ديگر  يك جامع و در كنار      ياند، به شكل    قرار داده 

 بـه   يستگين بار به شا   ي اول يمه برا ي ب ي صنعت خدمات  يعني كشور   شاخصع  ي از صنا  يكي
  .انجام رساند

   پژوهشيچوب نظررچا
 بـه   ي مستقل و فـرد    ينيز در كارآفر  يآم   مخاطره يها  تياست كه فعال  ح  يلازم به توض  

ت يو فعال  هك شركت بود  يس  يا تأس يد  يك سازمان جد  ي دهي  سازمان و   يانداز   راه يمعنا
د در چـارچوب  ي جد يتي فعال ي توسعه يمعنا   به ي شركت ينيز در مفهوم كارآفر   يآم  مخاطره

 ـعـلاوه بـر ا    . است 1ك سازمان موجود  ي  ـ ي سـازمان  ينين، كـارآفر  ي ن ي معـادل واژه لات
Intrapreneurship      ـك فرد آغـازگر فعال    ي است كه در آن   ـآم   مخـاطره  يهـا   تي ز در  ي

 ينيكه كـارآفر  (Corporate Entrepreneurship يگر، لازمهياز طرف د. سازمان است
 ـ روح يآن اسـت كـه كـل سـازمان و كاركنـان آن دارا             )  ترجمـه شـده    يشركت  يهي

 ـدر ا ). 136-137  صص ،1383پور،  احمد (شوند ينيكارآفر ن پـژوهش، مفهـوم دوم از   ي
 پـژوهش حاضـر شـامل       يقلمرو موضـوع  ن،  يابنابر. ريني در سازمان مدنظر است    كارآف

 در  ينيش به كارآفر  ي گرا يريگ   اندازه يعني يني گروه دوم از كارآفر    يها  تيمجموعه فعال 
 ـگ  ، اندازه ي شركت ينيك سازمان موجود در چارچوب كارآفر     ي ملكـرد و سـنجش    عيري

مه ي ب ي شركت سهام  ي فروش حقوق  يها  يندگين دو مفهوم در قالب نما     يان ا ي م يهمبستگ
  .استران در شهر تهران يا

                                                      
1. Established Organization 
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 ـيك سازمان موجود، طي در ينين باور وجود دارد كه اعمال كارآفريدر واقع، ا   ع يف وس
 آن يلل بـه درجـات متعـا   يكه ن) Heinonen & Korvela, 2003, p. 3( است يا و گسترده

 ـ ا ي مدارج بـالا   ي و حركت مثبت به سو     يگذار  ر قدم يار خط ي بس يامر  ـن ط ي ف، موجـب   ي
 ,Hornsby et al., 1993(د شو يم بر عملكرد سازمان و بهبود محسوس آن مي مستقياثرگذار

p. 29( .تا آن بودند  ي در پيلادي م1980ل دهه ي دانشمندان از اوا بسياري ازن اساسيبر هم
 ـ يكرد بـالقوه  يزان رو يها بتوانند م    بپردازند تا به مدد آن    » ييها  لفهمؤ «يوجو  جستبه   ك ي

 ـ ا ين مبنا، اثرگذار  ي و بر هم   يريگ   را اندازه  ينيسازمان به كارآفر    ـن پد ي ده را در عملكـرد     ي
 ,Sharma & Chrisman, 1999, pp. 11-27; Barret & Weinstein(ند كن يابيسازمان ارز

1998, pp. 57-70 .(  
 Zahra( 1ست يبا شيا پير مقدمات ي نظينيها را با عناو ن مؤلفهي مختلف، ادر مقالات

et al., 1999, p. 45(2ازين شي، پ )Heinonen & Korvela, 2003, p. 3 (بـه  3شيا گراي 
 ,Lumpkin & Dess, 1996, p. 135; Heinonen & Korvela( در سـازمان  ينيكارآفر

2003, p. 3 ( ك سازمان موجـب  يها در  ازين شين پيوجود اقت، يدر حق. اند دهكرعنوان
 دكنش را بر عملكرد سازمان اعمال     ي خو ي، اثرگذار ينينام كارآفر    به يا  دهيد تا پد  شو يم
)Barret & Weinstein, 1998, p. 57; Thornberry, 2002, p. 329; Heinonen & 

Korvela, 2003, p. 3  .(  
 در  ي، سـع  يادشدهت به مطالب    يو با عنا   نامه  پرسش يلهيوس   ز به يدر پژوهش حاضر ن   

 ـگ   اندازه براي ي كل ي   مؤلفه ي دسته چهار ييشناسا  ـ م يري  ينيش بـه كـارآفر  يزان گـرا  ي
 ـمه ا ي ب يها  يندگي در نما  يشركت  ـ ي  يجـو سـازمان   « ،»سـاختار منعطـف   «. دشـو  يران م

 ـقابل« و   »يت و نوآور  يبان و محرك خلاق   يفرهنگ پشت «،  »اثربخش  ـهـا و انگ     تي زش ي
ش به  ي و به عنوان گرا    ديگر  يكر هستند كه در كنار      ي متغ ي دسته چهار »كنان كار يفرد

 مؤلفه بـا اسـتناد بـه        چهارن  يا. شودمي يريگ  ها اندازه   يندگين نما ي ا ي شركت ينيكارآفر
                                                      

1. Antecedents  
2. Prerequisites 
3. Orientation 
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از . )Heinonen & Korvela, 2003, pp. 8-9( اند دهشنونن و كورولا انتخاب يها پژوهش

 يهـا    موجود در پـژوهش    يرهايگر متغ ي، د يشكل مناسب   مؤلفه به  چهارن  ي، وجود ا  ييسو
 ـعنوان شده در پ  ـ تحقينهيشي  ـ ي  & Barret (يانعطـاف سـازمان  . دهـد  يق را پوشـش م

Weinstein, 1998, p. 57 (ي دانـش يدر مؤلفه اول، راهبردها) Bierly & Daly, 2007, 

p. 493 (ـ مين كنندهييهشت عامل تعچهارم، و  سوم و يها در مؤلفه   ـي ش بـه  يرازان گ
 مؤلفه  چهار در   يك به نحو  يز هر   ي ن ي پژوهش مارول و همكاران و     ي شركت ينيكارآفر
 Marvel et (اند  پژوهش حاضر گنجانده شدهي شركتينيش به كارآفريزان گرايمعرف م

al., 2007, pp. 759-763( .ـ  و همكـاران   ي، بـه همـان صـورت كـه هـورنزب     ياز طرف
)Hornsby et al., 1993, pp. 30-32(ـاو سوم دوم ،  اوليها ، مؤلفهدارند يح مي تصر  ن ي

هـاي    ظر بـا مشخـصه    ز متنـا  ي ن چهارم ي و مؤلفه  ي سازمان يها  پژوهش، متناظر با مشخصه   
  .استفردي 

 را به حـداقل ممكـن       ي سازمان ي كه ساختار منعطف دارد، سلسله مراتب سنت       يسازمان
 ـي تيساختارها، بر ارتباطات و داده را كاهش يتيري مديها  هيلا،  رسانده  كـرده  اتكـا  يم

)Thornberry, 2002, p. 339( و بـالطبع،  تـر  بـيش ان اطلاعات در آن با سرعت يجر و 
 ـدر ا . شوند  مي اعمال   يتر  بيش يبا شتاب و آزاد   ز  ي ن ها  يريگ  ميتصم ن نـوع سـاختار بـر       ي
 ـانه و ارتباطـات بـاز تأك      يمي صـم  يباني، پشت يريپذ  ، مخاطره ييجو  ستم پاداش، رقابت  يس د ي
 ـ م ي دچار تضاد، استرس و ابهام عملكـرد       يتر  كم و سازمان با احتمال      شود  يم ان پرسـنل   ي

ن ينستايبرت و وا. )Nasurdin, Ramayah & Beng, 2006, pp. 119-122( شود ميخود 
 ي و وفـادار   يند كه دلبستگ  ينما  ي م ي معرف ي منعطف را ساختار   يز صراحتاً ساختار سازمان   ين

 ـ  يتـر  كم  ـ بوروكراتي اداريهـا  وهي بـه آداب و رسـوم و ش  ,Barret (ك داشـته باشـد  ي

Weinstein, 1998, p. 60(.  
است كه    ف شده   ي تعر يط كار ي از خواص مح   يعنوان صورت ه   ب يجو سازمان از طرفي،   

 را يزش و رفتار وي و انگشده كار ادراك يرويم توسط ن ير مستق يا غ يم  يبه صورت مستق  
 ـ   جهـت  براي است   ياهرم،  يمان در واقع، جو ساز    .دهد  ير قرار م  يثأتحت ت   اعمـال و   يده

 سازمان و   ينيت ع ي كار از وضع   يروي ادراك ن  ي سازمان، نحوه  ي انسان يروي ن يها  تيفعال
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 ـي سازمان در فرايگر اعضايشامل ارتباطات فرد با د  ,Nasurdin( باشـد  يند انجام كار م

Ramayah & Beng, 2006, pp. 119-122.( تلزم ك جـو اثـربخش مـس   به طور كلي، ي
 ي و فشار كـار    ي نظارت يباني، پشت ي متقابل قو  يوستگي و پ  يوجود استقلال مناسب، دوست   

  .استمحدود 
 يتي حمـا  يهـا   زمي دسته از مكان     شامل آن  يت و نوآور  يبان و محرك خلاق   يفرهنگ پشت 

 خلاقانـه   يهـا   هـا و اسـتعداد      تيسازمان است كه كاركنان خلاق را به سمت استفاده از قابل          
  زش كاركنـان   ي انگ ي برا يدهد و محرك    ينانه سوق م  ي كارآفر يها  تينجام فعال  ا برايش  يخو

ــا  ــداكثر توان ــتفاده از ح ــرهييو اس ــ ايور  و به ــرايشان ي ــه ب ــدامات نوآوران ــت  اق   اس
)Heinonen & Korvela, 2003, pp. 4-5.(  

 ـان  يطور كه ب   ز همان ي كاركنان ن  يزش فرد يها و انگ    تيقابلت،  يدر نها  د، اشـاره بـه     ش
نانـه و   ي كارآفر يها  تي انجام فعال  براي سازمان   ي انسان يروي ن يل بالقوه يزه و تما  يان انگ زيم
 Heinonen(ها دارد  مسؤوليتن نوع از ي به عهده گرفتن ابراي و دانش آنان ييزان توانايم

& Korvela, 2003, pp. 7-9.(      
، بـه   يمات و خـد   ي گوناگون صنعت  يها   مختلف در بخش   يها  گر، سازمان ي د ييدر سو 

 يبردار  بهرهيسو  بهيا چهيعنوان در  به ي شركت يني استفاده از كارآفر   ينده در پ  ي فزا يشكل
). Kuratko et al., 2005, p. 699(  هستنديشگامي و پي ماندگار نوآوري رقابتياياز مزا

ش، اكتـشاف   ي خو ي رقابت يها  تي سازمان در استفاده از مز     يها   تلاش ي شركت ينيكارآفر
را هـا    اثربخش از آن فرصـت يبردار ب و بهرهياز در تعق  ي مورد ن  يها  تي قابل ها و   فرصت

 ـعنـوان   ، بـه يعلاوه بر نـوآور ). Covin & Miles, 1999, p. 47( كندتسهيل مي ك ي
 ;Zahra, 1993, pp. 319-320 (يش سـودآور ي مجزا، منجر به افزاييراهبرد قابل شناسا

Vozikis et al., 1999, p. 33(،1 راهبرديوسازد و ني تجد )Guth & Ginsberg, 1990, 

p. 5(ـ بـه جر ي دسترسبرايدست آوردن دانش  ، به  نـده  ي كـسب درآمـد در آ  يهـا  اني
)McGrath, Venkataraman & McMillan, 1994, p. 351(ـ، موفق   يت در عرصـه ي

                                                      
1. Strategic Renewal 
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هـا    منابع و سـوق دادن آن دهيسازمان، )Birkinshaw, 1997, pp. 207-208(الملل  نيب
 & Covin & Miles, 1999, pp. 50-52; Borch, Huse( ي رقابتياي مزاي توسعهيسو به

Senneseth, 1999, p. 49; Covin, Slevin & Heeley, 1999, p. 175(نـه  ي هزي، رهبر
 ;Barret, Weinstein, 1998, pp. 58-59( نفعـان سـازمان   ي ذمنـدي  رضايتش يو افزا

Heinonen & Korvela, 2003, p. 5 (دشو مي .  
 ,Heinonen & Korvela(نونن و كـورولا  يها هاي گفتهن پژوهش با استناد بهيدر ا

2003, p. 10 (كـارگيري  بـه  ي عمـده ي سه مورد از دستاوردهايريگ  و اندازهيبه بررس 
 مندي  رضايتش  يافزا« ،  » كاركنان مندي  رضايتش  يافزا«  يعني در سازمان    ينيكارآفر
 ـمه ا ي ب ي شركت سهام  يها  يندگينما »يلبهبود عملكرد ما  «  و   »انيمشتر ران پرداختـه   ي

 ـ در پ  يادشده يها  گر پژوهش ين سه مؤلفه به انحاء مختلف در د       يا. شود  يم  ـنه تحق يشي ق ي
 منـدي  رضايتدر بعد ) Barret & Weinstein, 1998, p. 60 (ييبازار گرا. اندبرسي شده

 Heinonen(ونن و كـورولا  نيها ز علاوه بري نيان گنجانده شده است، عملكرد ماليمشتر

& Korvela, 2003, pp. 3-5(ن ين و اسـلو ين، گـر ي كاوي، از سو)Covin, Green & 

Slevin, 2006, p. 57 (ــيو ب ــيرل  در (Bierly & Daly, 2007, p. 493) ي و دل
ان ذكـر   يشـا . اند   قرار گرفته  ي و سنجش همبستگ   يريگ   مربوطه مورد اندازه   يها  پژوهش

 ـمـه ا  ي ب يهـا   ينـدگ ينما ياست كه عملكرد مال     ـيران، بـه اسـتناد روش ب      ي  ـ  يرل    ي و دل
(Bierly & Daly, 2007, p. 511)در نظـر  يزان فروش به همـراه سـودآور  ي معادل با م 

  .گرفته شده است
.  داردي انسانيروي به ن  يا  ژهيها، توجه و     در سازمان  ي نوآور ي ارتقا ي برا ي شركت ينيكارآفر

ات مثبت  ي، از خصوص  ي انسان يرويت در ن  يت خلاق ي تقو يرا ب بوده و  ياز نوآور ين  شيت پ يخلاق
، يت مـشاركت يري ماننـد مـد  ييها قت، مشخصهيدر حق. شود ي استفاده مي سازمانيها  الگوگر  يد

 ـ منعطـف    يانـداز مـشترك، سـاختارها       رنده، چشم يادگير و   ي فراگ يها  ات سازمان يخصوص ا ي
 ـ تقو بـراي  ييهـا   بـسان اهـرم    ي، همگ ي سازمان ي و عدم وجود سلسله مراتب سنت      ينيژلات ت ي
بـه  .  هـستند  مستمر در سازمانيل به نوآوري آن ن  ي و در پ   ي انسان يروي خلاق ن  يهيروح

 يور  كـه سـازمان از حـداكثر بهـره          ه، علاوه بر آن   يك انتفاع دو سو   ي يعبارت بهتر، ط  
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  خود در سازمان   يات كار يز از ح  ي ن ي انسان يروي، ن شود  ميمند    ش بهره ي خو ينسانا يروين
 ي برا نهادندوست داشتن، داشتن احساسات خوب و ارزش        . كردت خواهد   ياحساس رضا 
 ـ     كاركنـان بـه    مندي  رضايت يريگ   اندازه يها  ن شاخصه يتر  شغل، از مهم    نـد يآ  يشـمار م

   ).383-403  صص،1377، يميمق(
ش بـه بـازار     ي و گـرا   ي شـركت  ينيكـارآفر بـين   ن نشان داده است كه      يشيقات پ يتحق

 ,Barret & Weinstein( وجـود دارد  ي مثبت و معناداري همبستگ،سازمان 1)ييبازارگرا(

1998, pp. 64-67.(ن يبـد .  اسـت يي از اصول مسلم راهبرد بـازارگرا يكي 2ييگرا ي مشتر
يش ت خـو  يها و انجام مأمور     دن سازمان به آرمان   ي رس براي ي اصل ي واسطه يمعنا كه مشتر  

 در  ي مـشترك، سـع    يك هدف و خواسـته    ي ي كاركنان سازمان ط   يهين، كل يابنابر. است
 ييگـو   پاسـخ ان خـود و     يمشتر) ، روشن و پنهان   يضمن(  متعدد   يازهايشناخت و ادراك ن   

 ـان و بالابردن م   ي مشتر يش خشنود يعتاً منجر به افزا   ين امر طب  يا.  دارند هاآنسته به   يشا زان ي
 مناسـب   ييگو  پاسخان،  ي مشتر ياز واقع يشناخت ن . دشها از سازمان خواهد        آن مندي  رضايت

جـاد ارتباطـات و مناسـبات       يان، ا يد بـه مـشتر    ي خدمات جد  يبه آن، تلاش در جهت ارائه     
ن يتـر    خـدمات، از مهـم     ي ارائـه  ي از نحـوه   هاي آن ت خشنود ينهادر   و   هاآنبلندمدت با   

 ,Heinonen & Korvela, 2003( اسـت ان ي مـشتر مندي رضايت يريگ  اندازهيها شاخصه

p.5(.  
 يهـا    سازمان در برگرداندن فرصت    ييتوان توانا   ي را م  ي شركت ينيكارآفر تيدر نها 
-Covin, Green & Slevin, 2006, pp. 57( برشـمرد  رشـد  يها تينانه به موقعيكارآفر

د در ي جديها  بخشا يجاد واحدها ي همراه با اي شركتينيش به رشد در كارآفريگرا). 58
 ـ و عمل  يات خدم يندهاي فرا يداخل سازمان و در محدوده      يهـا   ي آن، انجـام نـوآور     ياتي

 تمـام   يعات و بهـا   يت، كاهش ضـا   يفيكي   ارتقا ي در راستا  4يجيا تدر ي 3نياديمستمر بن 

                                                      
1 - Market Orientation 
2 - Customer Orientation 
3 - Radical 
4 - Incremental 
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 به  يگذار  ا قدم يد محصول،   ي تول يها  ندها و چرخه  يدن به فرا  يشده محصول و سرعت بخش    

 بـا   ارتبـاط ي سـهم بـازار و برقـرار   بالا بردند كسب و كار، ي جديها طهيها و ح   عرصه
 در  ي تـوجه  قابل مطلوب، بهبود    يبخش  جهي در صورت نت   ،ن راهبرد يا. د است يان جد يمشتر

. مدت و بلندمدت صنعت مربوطه به ارمغان خواهـد آورد         انيز در افق م   ي را ن  يعملكرد مال 
 ـكـرد عمل ي بـا رو ي شـركت  يني كارآفر يدستاوردها    از اغلـب ، ي بـه عملكـرد مـال   ياتي
  د شــو ي مــيريــگ  انــدازهي ســودآورچنــين هــمو ا درآمــدها يــزان فــروش يــمنظــر م

(Covin, Green & Slevin, 2006, pp. 65-67) .زان ي م، در اين پژوهشن اساسيبر هم
، ير فـروش، سـودآور    ي نظ ييها  مه ، در مؤلفه   ي ب يها  يندگي نما يو روند رشد عملكرد مال    

 ـ  نامه  مهيان، تعداد ب  ي، تعداد مشتر  )گذاران  مهيب(ان  يد مشتر يزان خر يم  صـادره و سـهم      ياه
هـا محـسوب    آن ي عملكرد مال  يريگ   اندازه يها  ن شاخص يتر   مهم ،ها  يندگي نما يپورتفو

  .شودمي
 قابـل   )1(شـماره   نمـودار    پـژوهش در     ي خلاصه، چارچوب نظر   طور و به    پاياندر  

  .ملاحظه است

  
  پژوهشيملكرد و چارچوب نظر، ابعاد عي شركتينيش به كارآفري ابعاد گرا.1نمودار 

  قي تحقشناسي روش
دست     به ي نحوه ي و برمبنا  يقات كاربرد يق حاضر با توجه به هدف، از نوع تحق        يتحق

 ساختار منعطف

 جو سازماني اثربخش

 فرهنگ پشتيبان و محرك خلاقيت و نوآوري

 مشتريانمنديرضايت

 كاركنانمنديرضايت

عملكرد مالي

H1

عملكرد گرايش به كارآفريني شركتي
H1

 دي كاركنانها و انگيزش فرقابليت

H
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 .اسـت  ي همبـستگ  -يفيقات توص ي، از نوع تحق   )قيطرح تحق (از  ي مورد ن  يها  آوردن داده 
هـا     داده يهـا، ابـزار گـردآور        داده يآور  ن روش جمـع   يـي ق بـا تع   ي تحق  اين  انجام براي

 ـ تحق ي آمـار  ي جامعه چنين  هم و   شدآماده  ) نامه  پرسش(  يهـا   ينـدگ يق، كاركنـان نما   ي
 ـيبـا تعـداد تقر    (ران در شهر تهران     يمه ا ي ب ي شركت سهام  يفروش حقوق  )  نفـر  210 يب
 بـه دفتـر     ي، بـا مراجعـه حـضور      ي آمـار  ين حجم نمونه  ييدر ادامه، با تع   . ندانتخاب شد 

 نفر از كارمندان قـرار      145ار  يها در اخت    نامه  پرسش،  1386 ها در خردادماه سال     يندگينما
 ـ رفع ابهامات محتمل پاسخ گو     ي محقق برا  يگرفت و ضمن آمادگ     ـان، پـس از پا    ي ان ي

 اعتبار  نامه  پرسش 138 يها   داده ،انيدر پا . شد يآور  ها جمع   نامه  پرسش ، آنان ييگو  پاسخ
 ـمنظـور ارز     داشت كه بـه    يار آم يها  لي تحل درل و استفاده    يه و تحل  ي تجز برايلازم    يابي
  . شدل يه و تحلي و تجزيبردار  پژوهش بهرههاي هيفرض

 ـ   ي حاو يادشده ينامه  پرسش  ي مشخـصات عمـوم    : بخـش اول   .اسـت  ي دو بخش كل
 پـژوهش اسـت كـه بـا اهـداف و            ي سـؤال اختـصاص    57 :دهندگان و بخش دوم     پاسخ
 ـ     يشـا . ارتباط مستقيم دارند  ق  ي تحق هاي  هيفرض  ـ يـي ه روا ان ذكـر اسـت ك  ـ ا ي منطق ن ي

 ـ هيـأت  ي، توسط اعضا    لي پس از انجام چند مورد اصلاح و جرح و تعد          نامه  پرسش  ي علم
 دانشگاه تهران و چند تن از خبرگان و كارشناسـان           ينيت و كارآفر  يري مد يها  دانشكده

 ـ قابل چنـين   هم. دشد  ييران تأ يمه ا ي ب يمه در شركت سهام   يامور ب   ـت اعتمـاد    ي  ـا پا ي  يياي
 733/0 برابر با    1 كرونباخ يات كاركنان، با روش آلفا    ي نظر يس از گردآور   پ نامه  پرسش

  .استت اعتماد مناسب آن ين قابليد كه مبشبرآورد 
. اسـت كـرت  ي ليا نـه يگز ف پنجي و بر اساس ط"يا رتبه"ات، ينظر    يريگ  اس اندازه يمق

 ـ "ادي ز يليخ" شروع و به     " كم يليخ"نه از   ين پنج گز  يا دهنـدگان   از پاسـخ . شـوند  يختم م
ن ينـه مربوطـه، بـد     ي شده بود تا نظر خود را در مورد هر سؤال با علامـت زدن گز                خواسته

 ينهيچه با مفهوم مطرح شده در سؤال كاملاً مخالف هستند گز           د كه چنان  كننصورت اعلام   
 ـعق  هـم "تا كاملاً    … و   "كم" ينهي مخالف هستند، گز   ي تا حدود  اگر،  " كم يليخ" ده و  ي

                                                      
1. Cronbach`s Alpha 
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 ـدرنها. دشـو  ي م "ادي ز يليخ" ينهيط به گز   كه مربو  "موافق  ـت، بـا اسـتفاده از تكن    ي ك ي

 ـيخ"نـه  يبـه گز  SPSSافزار   توسط نرمي آمار يها  ليمنظور انجام تحل    ، و به  يكدگذار  يل
 ـ امتبه آن  كه   "اديز  يليخ" ينهيتا گز  … و   2از  ي امت "كم"نه  ي، به گز  1از  ي امت "كم  5از ي
  . گرفت تعلق

 بر  با نرم افزار و   ها    نامه  پرسش يلهيوس    به يگذار  س از كد  پ  شده يآور   جمع يها  داده
  .شدل ي تحل"1رمني اسپيب همبستگيضر"زان ي سنجش ميمبنا

  ها يافته
و آلفاي كرونباخ متغيرها    دهندگان    ات پاسخ ين نظر يانگيهمراه م    سؤالات به  يبند  دسته

  . اند شده ارائه 3 و 2جداول شماره در  نامه پرسشو سؤالات 
 ي شـركت  ينيش به كـارآفر   ي گرا يرهاي را در قبال متغ    يبند  ن دسته ي ا )2(جدول شماره   

  .دهد ينشان م
  

 )1 (نامه پرسش سؤالات يبند  طبقه.2جدول
آلفاي كرونباخ ميانگين  سؤالات

  715/0  18/3  ساختار منعطف
  721/0  20/3  .هاي خود را ابراز دارم در اين نمايندگي اجازه دارم تا با آسودگي، نظرات و ايده

برانگيز و مبهم، در محيطي باز و دوستانه مطرح و ارزيابي در اين نمايندگي مسائل چالش
  .شوندمي

10/3  
706/0  

  710/0  38/3  .گيرد راحتي در اختيار من قرار مي اطلاعات محيط كار، به
  717/0  06/3  . نمايندگي كه در آن مشغول به كار هستم آشنا هستم با اهداف و مأموريت

                                                      
1. Spearman,s Correlation Coefficient 
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  . 2ادامه جدول 
آلفاي كرونباخ ميانگين  سؤالات

  726/0  39/3  جو سازماني اثربخش
  713/0  34/3  .هاي خويش برخوردار هستم مسؤوليتي انجام از اختيار لازم در مورد انتخاب نحوه

  730/0  22/3  .بخشي دارم در حين انجام كار خود احساس رضايت
  745/0  50/3  .ار خود تقاضاي كمك نمايممن بدون نگراني قادرم جهت انجام ك

براي انجام كار خود در صورت لزوم از همكاري و مساعدت همكاران خود برخـوردار
  722/0  61/3  .شوم مي

  714/0  43/3  .شود پس از انجام وظايف، بازخورد كافي و مناسب به من داده مي
  711/0  25/3  .دانم كه در محيط كار چه انتظاراتي از من وجود دارد مي

  709/0  01/3  فرهنگ پشتيبان و محرك خلاقيت و نوآوري
هاي مهم محيط كار من است و نـوعي ارزش تلقـي  خلاقيت و نوآوري يكي از مشخصه     

  738/0  08/3  .گردد مي

  741/0  98/3  .كند مدير نمايندگي، مرا تشويق به انجام بهتر وظايف  مي
  719/0  05/2  .شودور من تشويق مي هاي بهره فعاليت

  689/0  54/3 .در محيط كار، به همكاران خود اعتماد دارم
دارم، با بازدهي، خلاقيت و نوآوري من در انجام امـور  حقوق و پاداشي كه دريافت مي     

  704/0  04/2  .ارتباط مستقيم دارد

  711/0  06/2  .شوددر محيط كار من، پذيرش ريسك تشويق مي
  696/0  39/3  .شود گرفته مي ه من در نحوه انجام امور بهره هاي گذشت اكنون، از نظرات و ايده هم

عنوان ابزاري جهت يادگيري و كـسب تجربـه قلمـداد  در محيط كار من، اشتباهات به     
  702/0  46/3  .گردد مي

  733/0  04/3  .شود عنوان يك فرصت ارزيابي مي در محيط كار من، تغيير به
  707/0  30/3  .اي دارد كارهاي گروهي در محيط كار من جايگاه ويژه

هاي آموزشـي هاي آموزشي بيمه ايران و ساير دوره      ها و كلاس    ي كافي براي شركت در دوره     انگيزه
  672/0  21/3  .شود مرتبط با كارم به من داده مي

  717/0  71/3  ها و انگيزش فردي كاركنان قابليت
  705/0  84/3  .دهم كافي و متنوع است دانش من از كاري كه انجام مي

  731/0  70/3  .هاي خود در انجام كارها اعتماد دارم ها و توانايي به قابليت
  692/0  76/3  .پردازم هاي جديد و نو در قبال انجام امور مي ي ايدهمن مشتاقانه به ارائه

  718/0  59/3  .آمد انجام كارها و وظايف خود را بر عهده گيرم  پي مسؤوليتحاضرم كه 
  673/0  67/3  . در محيط كار را تحمل نمايممن قادرم عدم اطمينان

  701/0  70/3  .من به انجام كارهاي گروهي تمايل زيادي دارم
  711/0  74/3  .دهم كارهاي خود را بدون وقفه انجام مي

 يبنـد    و دسـته   اسـت هـا     يندگيمربوط به سنجش عملكرد نما    نيز   )3(جدول شماره   
  .دهد ي نشان مونباخ سؤالات و متغيرهاو آلفاي كرن نظرات يانگيهمراه م سؤالات را به
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 )2 (نامه پرسش سؤالات يبند  طبقه.3 جدول

آلفاي كرونباخ ميانگين  سوالات
  786/0  50/3   كاركنانمندي رضايت

  762/0  79/3  .كنم من از انجام كار خود در اين نمايندگي احساس رضايت مي
  811/0  67/3  .دهم ارزشمند است كاري كه انجام مي

  712/0  65/3  .ر ديگران نيز كار من ارزشمند استاز نظ
دارم مكفي و متناسب با ارزش كاري اسـت كـه انجـام  حقوق و پاداشي كه دريافت مي     

  756/0  27/2  .دهم مي

  795/0  67/3  .مندم  دهم جالب است و به آن علاقه كاري كه انجام مي
  844/0  56/3  .وظايف من در انجام اين كار متنوع است

  738/0  86/3  . محيط كار خود فرد مهمي هستممن براي
  794/0  93/3   مشتريان از ديدگاه كاركنانمندي رضايت

شده ي وظايف خويش شناخته     ي مناسب خدمات به مشتريان و انجام شايسته       نمايندگي ما در ارائه   
  774/0  01/4  .و معروف است

  886/0  97/3  .تريان استي خدمات جديد به مشنمايندگي ما همواره در تلاش جهت ارائه
  844/0  93/3  .شناسيم خوبي مي ما نيازهاي مشتريان خويش را به

  732/0  86/3  .گوييم ها پاسخ مي به نيازهاي مشتريان خود بهتر از ديگر نمايندگي
  779/0  98/3  .نمايند دارند احساس رضايت مي مشتريان ما از خدماتي كه دريافت مي

  784/0  83/3  .مشتريان بلندمدت استارتباطات و مناسبات ما با 
  739/0  35/3  ها عملكرد مالي نمايندگي
  712/0  79/2  . استتر بيشها  ميزان فروش نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي

  748/0  85/3  .روند رشد ميزان فروش نمايندگي ما مثبت است
  756/0  03/3  .ها بالاتر است گيروند رشد ميزان فروش نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايند

  792/0  16/3  . استتر بيشها  ميزان سوددهي نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي
  711/0  97/3  .روند رشد ميزان سوددهي نمايندگي ما مثبت است

  831/0  00/3  . استتر بيشها  روند رشد ميزان سوددهي نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي
  757/0  11/3  . استتر بيشها  نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي) گذاران بيمه(اد مشتريان تعد

  686/0  00/4  .نمايندگي ما مثبت است) گذاران بيمه(روند رشد تعداد مشتريان 
هـا  نمايندگي ما در مقايسه با ديگـر نماينـدگي        ) گذاران  بيمه(روند رشد تعداد مشتريان     

  755/0  04/3  .بالاتر است

  732/0  06/3  . استتر بيشها  هاي صادره نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي نامه تعداد بيمه
  701/0  00/4  .هاي صادره از نمايندگي ما مثبت است نامه روند رشد تعداد بيمه
ها بـالاتر    هاي صادره نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي          نامه  روند رشد تعداد بيمه   

  712/0  06/3  .است

  744/0  26/3  . استتر بيشها  سهم پورتفوي نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي
  698/0  30/3  .روند رشد سهم پورتفوي نمايندگي ما مثبت است

  722/0  05/3  .ها بالاتر است روند رشد سهم پورتفوي نمايندگي ما در مقايسه با ديگر نمايندگي
)سال(بيش از دوره ) سال( ما در هر دوره  ثابت نمايندگي) گذاران بيمه (ميزان خريد مشتريان

  .قبل است
87/3  792/0  
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  ها ل دادهيه و تحليتجز
ن امر اسـت    ي از ا  ي شده حاك  ي گردآور يها   داده  لي حاصل از تحل   يشناخت  ج جامعه ينتا

، حدود  گرياز طرف د  . هستنداز آنان مرد     درصد   7، زن و    دهندگان   درصد از پاسخ   93كه  
 ـلات ز ي تحص يدهندگان دارا    درصد از پاسخ   19  ـر د ي  ـ درصـد د   32پلم ،   ي  درصـد   47پلم ،   ي
 ـل  درصد فـوق 2سانس و يپلم و ليد فوق  ـدر نها .هـستند سانس و بـالاتر  ي  درصـد از  50ت  ي
ش ي درصد ب  8 سال و    45 تا   30ن  ي درصد ب  42 سال،   30 از   تر  كم سن   يدهندگان دارا   پاسخ

     .   باشند ي سال م45از 
 ي شركت ينيش به كارآفر  يان ابعاد مختلف گرا   ي دوبدو م  ي همبستگ )4(جدول شماره   

  .دهد يها و ابعاد عملكرد را نشان م يندگيدر نما
  

          ها يندگي و ابعاد عملكرد نماي شركتينيش به كارآفريان ابعاد گراي مي همبستگ.4جدول 

  عملكرد مالي
 مندي رضايت

  مشتريان
 مندي رضايت
  انكاركن

  ها عملكرد نمايندگي
                گرايش به كارآفريني شركتي

0.223** 
0.009 
138  

0.041 
0.369 
138  

0.293** 

0.000  
138 

  ساختار منعطف

0.90 

0.296  
138 

0.104 

0.225  
138 

0.140 

0.101  
138 

  جو سازماني اثربخش

0.133 
0.119 
138 

0.276** 
0.001 
138 

0.340** 
0.000 
138 

  بان و محرك خلاقيت و نوآوريفرهنگ پشتي

0.300** 
0.000 
138  

0.453** 
0.000 
138  

0.390** 
0.000 
138 

  ها و انگيزش فردي كاركنان قابليت

**. Correlation is Significant at the 0.01 level (2- tailed)  

 
، اعـداد وسـط     يب همبـستگ  ي بالا ضر   رديف ك از اعداد  ي، هر   )4(شماره  در جدول   

  .دهد ين حجم نمونه را نشان ميي، و اعداد پايارد يسطح معن
دست آمـده از    بهيها  طبق داده   قابل مشاهده است   )5(شماره  طور كه در جدول      همان
 را نـشان    000/0افـزار عـدد        نرم ي خروج .Sig انجام شده ، مقدار      يها  لي و تحل  ينظرسنج

ها   يندگيعملكرد نما  و   ي شركت ينيش به كارآفر  يان گرا ي م يه اصل ين فرض يبنابرا. دهد  يم
 يب همبـستگ  يمقدار ضر ،  ياز طرف .  معنادار وجود دارد   يهمبستگ% 99نان  يزان اطم يبا م 
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ش بـه   يان گـرا  يدهد كه م    ي نشان م  ين همبستگ يا. دست آمده است     به 619/0 يادشده
 ـمـه ا  ي ب ي فروش شركت سهام   يها  يندگي در نما  ي شركت ينيكارآفر ران و عملكـرد    ي

، اين امـر  .  شايان توجهي وجود دارد     مثبت، معنادار و البته    يها همبستگ   يندگين نما يا
  . آورد ي پژوهش را فراهم ميه اصليد فرضييموجبات تأ

  
  قي تحقيه اصليج آزمون فرضي نتا.5جدول 

  نتيجه آزمون  سطح خطا  داري سطح معني  ميزان همبستگي
 تأييد فرضيه اصلي پژوهش 0.01 0.000 0.619

  يريگ جهينتبحث و 
 و عملكـرد    ي شركت ينيش به كارآفر  يان گرا ي م گير  چشم مثبت، معنادار و     يهمبستگ

 ـ كه هر قـدر م     استت  ين واقع ين ا ي ، مب  619/0زان  يها به م    يندگيمان ش بـه   يزان گـرا  ي
 ـ مراحـل بـالاتر ط     يسو  و هر قدر به   بيشتر شود   ها    يندگي در نما  ي شركت ينيكارآفر ف ي
سـو و     م، هـم  ي مـستق  ينـد، بـه شـكل      مؤثر بردار  يها   گام ي شركت يني كارآفر يگسترده

گـذاران    مهي ب مندي  رضايت كاركنان،   مندي  رضايتز از منظر    يها ن   جهت، عملكرد آن    كي
   .ابدي ي بهبود ميو عملكرد مال

دوي هر يك از متغيرهاي سنجش عملكرد با ابعاد گـرايش بـه              هي دوب در ادامه رابطه  
       .  شود كارآفريني شركتي بررسي مي

 ـها و انگ    تي كاركنان و قابل   مندي  رضايتان  ي قابل توجه م   ي همبستگ -الف  يزش فـرد  ي
ت و تنـوع دانـش كاركنـان از         يت دارد كه كفا   ين واقع يها اشاره به ا     يندگيكاركنان در نما  

ش از  ي خـو  يها  ييمان به توانا  ي، اعتماد به نفس و ا     يريپذ  مسؤوليتدهند،    ي كه انجام م   يكار
 ـ كاركنـان از فعال منـدي   رضايته، مقدمات   يسو متقابل و دو   ي كاركنان به شكل   يسو ت در ي
. آورد  يز فراهم م  يران در شهر تهران را ن     يمه ا ي ب ي شركت سهام  ي فروش حقوق  يها  يندگينما

 ي معناداري همبستگيز داراي نيت و نوآوريبان و محرك خلاقيگر، فرهنگ پشتياز طرف د
 ـ يگر ا   نشان ين همبستگ يا.  كاركنان است  مندي  رضايتبا   هـا و     م اسـت كـه مـشوق      ن مه
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نانـه در   ي رفتـار كارآفر   يريگ   شكل يسو  ها به   يندگي حاكم بر نما   يتيري نظام مد  يها  محرك
 در  ي شـركت  يني منطبق بـا اصـول كـارآفر       يزشي انگ يها   نظام يده   شكل چنين  هم؛  كاركنان

 ـ  . دشـو  ي كاركنان م  مندي  رضايتش  يها موجب افزا    يندگينما ن صـورت، سـاختار     يبـه هم
 ـ از ا  ين امر حـاك   يا. استشان  ي ا مندي  رضايتزان  ي معنادار با م   ي همبستگ يمنعطف، دارا  ن ي

تر و فاقـد مناسـبات        ها منعطف   گيندي حاكم بر نما   يت است كه هر قدر ساختار سازمان      يواقع
  . ابدي يش مي افزاهاآن كاركنان در مندي رضايتزان ي باشد، مي سلسله مراتبيسنت

 ي معنادار آمار  ي اثربخش فاقد همبستگ   يجو سازمان  كاركنان با    مندي  رضايت ،تيدر نها 
 اثـربخش و در     ي بـه جـو سـازمان      ي از عدم ادراك و توجه كاف      يتواند ناش   ين امر م  يا. است

 پرداخـت   يزان و نحـوه   ي م چون  هم ي و متعارف به مسائل    يزان منطق يش از م  يعوض، توجه ب  
ن نسبتاً  يانگيكه با وجود م     يطوره  ب. ها باشد   يندگي كاركنان در نما   يحقوق و دستمزد از سو    

 كاركنـان نـشان     منـدي   رضـايت  معنادار بـا     يا  ر رابطه ين متغ ي اثربخش، ا  ي جو سازمان  يبالا
  .دهد ينم

 يهي، روحيطور كل  و بهيل به نوآوري م،تيزش، خلاقيرسد هر قدر انگ ينظر م   به -ب
گـذاران    مهيامل با ب   در تع  يتر  ها به نحو مناسب      باشد، آن  تر  بيشنانه در كاركنان    يكارآفر

 متناسب با يهاكار راهندها و ين فرايافتن بهتري براي وجو جستقرار گرفته و در تلاش و 
 ـ شا ييگو  پاسخها را در      يندگيان، نما ي مشتر يها  ازها و خواسته  يرفع ن   يازهـا يسته بـه ن   ي

از گـذاران     مهي ب تر  بيش مندي  رضايتن امر منجر به     يا. كردگذاران مساعدت خواهند      مهيب
بان و  يفرهنـگ پـشت   . شدران خواهد   يمه ا ي ب ي شركت سهام  ي فروش حقوق  يها  يندگينما

مـه گـذاران از     ي ب مندي  رضايت ي در ارتقا  يا  ز نقش عمده  ي ن يت و نوآور  يمحرك خلاق 
ران در شـهر تهـران      يمه ا ي ب ي شركت سهام  ي فروش حقوق  يندگي از نما  يافتيخدمات در 

 يسو ها را به ها، آن يندگينانه در نماي كارآفريزشيقت وجود نظام انگيدر حق . دكن يفا م يا
اما . دهد  يها سوق م    يندگي نما ي وجود يا همان فلسفه  يگذاران    مهي ب تر  بيشت  يجلب رضا 

ان سـاختار   ي مثبت معنادار م   ي از عدم وجود همبستگ    ي حاك ي حاصل از نظر سنج    يها  داده
گـر  ي د يان از سـو   ي مـشتر  منـدي   رضايتك سو، و    ي اثربخش از    يمنعطف و جو سازمان   

 ـ اي و مكـان يط زمـان يقت، با توجه به ساختار، روش و شـرا   يدر حق . است ن پـژوهش،  ي
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 كه برخلاف   ين عدم همبستگ  ي ا  سبب .شدا ن يه مه ين فرض يد ا يي تأ براي ي مناسب يپشتوانه

 ـ ا يرگـذار ي اساسـاً تأث   اين است كه   دست آمده   بهن  يشي پ يها  ج پژوهش ينتا  از  ابعـاد ن  ي
 وجـو  جـست ها  يندگي نمايط درونيتوان تنها در مح  ي را م  ي شركت ينيش به كارآفر  يگرا
 منـدي   رضايتش  ي اثربخش موجب افزا   يقت، ساختار منعطف و جو سازمان     يدر حق . كرد

، ياز طرف. دنكن يفا ميها ا يندگي نماي در بهبود عملكرد مالييسزا هكاركنان شده و نقش ب   
شـكل    توانـد بـه     ي اثربخش م  يجو سازمان  كه ساختار منعطف و      شود يم گونه استنباط   نيا
 ـن م ييم در تع  يرمستقيغ  ـ     ي مـشتر  منـدي   رضـايت زان  ي چـرا كـه    . دنان نقـش داشـته باش

 ـ، قدر مـسلم در      هستندگذاران    مهي كه در تعامل با ب     ي كاركنان مندي  رضايت ك ارتبـاط   ي
  است كـه   ين در حال  يا.  داشته باشد  يز در پ  يان را ن  ي مشتر مندي  رضايتتواند    يه م يدوسو

نظـر    افزار چندان ملمـوس بـه       ل نرم ي و تحل  ي، آمار يم از منظر علم   ي مستق يشكل  ن امر به  يا
  .  رسد ينم

 يهـا   ييش، اعتماد به توانـا    يت خو يبنابر انتظار، دانش مرتبط كاركنان در قبال فعال        -ج
 ـ يل به انجام كارهـا    يو تما اجراي سريع امور    ،  يريپذ  مسؤوليتش،  يخو  ي از سـو   ي گروه

عملكـرد  . ندكن يها عمل م يندگي نماي در جهت بهبود عملكرد مالييها ن اهرمكاركنان بسا 
 ـ سـاختار منعطـف ن     يعني،  ي شركت ينيش به كارآفر  يها با بعد اول از گرا       يندگي نما يمال ز ي

ن مبنا، عدم وجود سـاختارها و مقـررات دسـت و            يبر ا .  دارد ي مثبت و معنادار   يهمبستگ
 ـتقال اطلاعات و شفاف بـودن اهـداف و مأمور          در ان  تر  بيشر، سهولت و سرعت     يپاگ ت ي
توانـد بهبـود در عملكـرد     يها م يندگي نماي انسانيرويه كاركنان و ن ي كل يها برا   يندگينما
هـا    يندگي نما يز، عملكرد مال  يبرانگ   تأمل يشكل  رغم انتظار و به    به.  داشته باشد  ي را در پ   يمال

 ـبان و محرك خلاق   ي با فرهنگ پشت   ي معنادار يهمبستگ  جـو   چنـين   هـم  و   يت و نـوآور   ي
 ـ   يندگين امر در نما   يرسد كه ا    ينظر م   ن به يچن. دهد  ي اثربخش نشان نم   يسازمان توانـد    يها م

امـا از  .  باشدين ابعاد و عملكرد ماليزمان و معنادار ا م، همينشأت گرفته از عدم ارتباط مستق  
شـكل    ها بـه    يندگي در نما  ي شركت ينيش به كارآفر  يمشخص بعد سوم از گرا    طور    به،  يطرف
ن بعد بـا عملكـرد    ي ا يرابطه. رگذار است يان تأث ي كاركنان و مشتر   مندي  رضايتم بر   يمستق
 ،اني كاركنان و مـشتر    مندي  رضايت چون  هم يگري د يرهاي متغ يواسطه  تواند به   يز م ي ن يمال
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 و  ي شـركت  ينيش به كارآفر  ي بعد دوم گرا   ي رابطه يمعنادار. رديت به خود گ   يصورت واقع 
  .  باشدي قابل بررسيانجي ميرهاي متغيتواند با درنظر گرفتن برخ يز مي نيلكرد مالعم

  اجرايي هايشنهاديپ
 يهـا   يندگي با عملكرد نما   ي مثبت و معنادار   ي همبستگ ي دارا ي شركت يني كارآفر .1

 است كـه    يعين، طب يبنابرا. استران در شهر تهران     يمه ا ي ب ي شركت سهام  يفروش حقوق 
ابند، عملكرد يش ين امر گرا  ي ا يها   مؤلفه يسو   به تر  بيشها    يندگين نما يازان كه   يبه هر م  

 ـا. ابدي ي بهبود مي عملكرد مالچنين همگذاران و  مهيدگاه كاركنان، بيها از د    آن  ـن پي ام، ي
 .ق حاضر استي تحقياتين دستاورد عمليتر  و مهميشنهاد اصليپ

 يهـا    بـه مؤلفـه    تر  بيشر چه   ش ه يرسد گرا   ي به نظر م   ،ج پژوهش حاضر  ي بنابر نتا  .2
 يها  شركتچنين هم كشور و    يا  مهيات ب سها و مؤس    گر شركت ي در د  ي شركت ينيكارآفر
مـه  ي ب ي شركت سـهام   ي فروش حقوق  يها  يندگيت از نما  يتواند به تبع    ي مشابه، م  يخدمات

 . داشته باشدي در عملكرد را در پي مثبتيران، دستاوردهايا
 ـ كه رو  ييها  گر سازمان ي د يران و حت  ي ا يام شركت سه  ي حقوق يها  ينگينما .3  يهـا   هي

 اسـت   ياند، ضرور    خود در نظر گرفته    ي انسان يروي ن ير منعطف را برا   يپرداخت ثابت و غ   
 ـ نظ يياي جبران خدمات پو   يها  ستميمزد، از س     پرداخت ساعت  يها   استفاده از نظام   يجا  به ر ي

، انـواع   ينـدگ يساس عملكرد نما   بر ا  يقي پرداخت تشو  يها  ، نظام ي بر بازده  ي مبتن يها  نظام
 ،1385رونـق،    (كننـد  بر مقام و تلاش اسـتفاده        ي مبتن يها   پرداخت كارانه و نظام    يها  نظام
  ). 348-359 ص ص

  ي آتيها  پژوهشي براهاييشنهاديپ
ها را  يندگي و عملكرد نماي شركتينيش به كارآفر  يان گرا ي م ين پژوهش رابطه  يا .1

شـود و     يز احساس م  ي ن يگري ابعاد د  ءرار داد كه قطعاً خلا    مورد سنجش ق   ياز ابعاد مختلف  
 ـمنـد بـه پـژوهش در ا    ن علاقه ي محقق ي مناسب برا  ينه پژوهش يك زم يتواند    يخود م  ن ي
  .  باشديواد

مـه و   ي در صـنعت ب    ي شـركت  ينيبه كارآفر » شيگرا «ي ارتقا يهاكار  راهبررسي  . 2
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ي مـورد    در نمونه  م آن با عملكرد   ي مستق ي رابطه تاييدها با وجود      ع و سازمان  يگر صنا يد

  .گر ارزش كاربردي پژوهش حاضر باشد تواند تكميلمطالعه، مي
 يسـاز   ادهيد، پ ي كشور انجام گرد   يع خدمات ي از صنا  يكي ين پژوهش در عرصه   يا .3
 ـع تول ي مـشابه در قلمـرو كـسب و كارهـا و صـنا             ي پژوهـش  يها  طرح  ـ  يدي  ي و بررس

 ـيتواند نقـش تكم     يز م يها ن   هن حوز ي در ا  يني كارآفر يدستاوردها  پـژوهش   ي بـرا  ي را ل
  . كندفا يحاضر ا
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