
  

 

 

 

  

 

جمعه                                                          ساعت :           روز کلاس :                                                                 ی                                    بازاریاب  عملکرد و مشتری  با ارتباط مدیریت درس 
 11:30 تا    9:30

Customer Relationship Management and Marketing Performance 

 مراجع

 

 

 سیته انتشارات مشتریان، با ارتباط مدیریت (1390رادفر) حیدرزاده، -

- Francis Buttle, Stan Maklan, (2015) , Customer Relationship Management: Concepts and 

Technologies, 3rd ed. Routledge. 

- Sorger, Stephan (2013) , Marketing Analytics: Strategic Models and Metrics, Admiral Press  

گاه سیستان و بلوچستان : آرمان بهاری  مدرس  استادیار و عضو هیات علمی تمام وقت دانش

تحلیل سیستم ها  
 لیسانس مهندسی صنایع گرایش برنامه ریزی و 

 مهندسی سیستم های اقتصادی  –فوق لیسانس مهندسی صنایع 

 اتوماسیون صنعتی –دکتری مهندسی صنایع 

ف رح و از عوامل کلیدی موفقیت در عملکرد بازاریابی به شمار مدیریت روابط با مشتریان به عنوان یک فلسفه ی حاکم در بازاریابی مدرن به کمک ابزار های فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از مباحث مط   اهدا

 ود. هدف این درس ارائه ی دیدگاه های مختلف در مدیریت ارتباط با مشتریان و تاثیر آن بر عملکرد بازاریابی است.می ر

سرفصلها 

و 

جلسات 

 آموزشی

  تاریخچه مدیریت روابط با مشتریان -

 دیدگاه های مختلف به سی آر ام بعنوان یک فلسفه ، راهبرد، فرایند، قابلیت و فناوری  -

 مشتری مدیریت دانش  -

 مدیریت روابط با مشتریان الکترونیکی -

گاه داده، انبار داده و ابزارهای داده کاوی - تحلیل بازاریابی و داده های مشتریان با کمک بازاریابی پای
 

http://limoographic.com/5945/usb-logo/
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjq_6vlsO7hAhWDzqQKHQMnA8IQjRx6BAgBEAU&url=http://honaryab.com/product/%D8%AA%D8%B0%D9%87%DB%8C%D8%A8-%D8%B7%D8%B1%D8%AD-7&psig=AOvVaw1lf0OnZqW1spEngnX8xp11&ust=1556389175913500
http://freepik.ir/Psd/%D9%85%D8%B1%D8%BA-%D8%A7%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%DB%8C-1198
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Francis+Buttle%22
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Stan+Maklan%22


  

 

 

 

  مدیریت عملکرد بازاریابی -

کاف عملکردی ، کارایی و اثر بخشی در بازاریابی - زه گیری ش  اندا

  ابی مانند شاخص حفظ مشتریان فعلی، جذب مشتریان جدید، رضایت مشتری، وفاداری مشتری و...معرفی شاخص های کلیدی عملکرد بازاری -

 انواع ممیزی بازاریابی -

 ویژگی های ممیزی بازاریابی -

 مورد کاوی ها -

ها و  پروژه

 نمره دهی

  )گلیسی از مجلات معتبر ن
 مرتبط با سرفصل، طبق زمانبندی كه انجام خواهد شدارائه كنفرانس سرفصلها در کلاس به همراه نقد یک مقاله )فارسی یا ا

  کلیف بند اول  دقیقه هم به پرسش و پاسخ اختصاص خواهد یافت. 15دقیقه و  45زمان ارائه همزمان دو ت

 تر( حاً روی یک صفحه جی در هر كنفرانس لازم است الگویی مفهومی از مطالب مورد ارائهA4 تهیه و اول کلاس در اختیار همه حضار ).قرار گیرد 

 قل یک مقاله علمی و ترویجی قل مروری بر اساس آموزش داده شده در کلاس درسی در انتهای ترم  –و یا علمی  کار عملی )نوشتن حدا  مقاله لاتین باشد(. 5مقاله فارسی و  5( )مقاله باید شامل حدا

  امتحان پایانی –میان ترم  

یمیل 
ا

 استاد

,        Arman_bahari@eng.usb.ac.ir Arman_bahari@aut.ac.ir 

نیمسال 

 دوم

97-98 
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