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 چکیده
 . است میان در سخن رایانه از استفاده یا ضرورت سودمندی از جا همه و مطرح اطلاعاتی سیستمهای و اطلاعات فناوری کارگیری به بحث سازمانی، هر در امروزه

 عدم باعث اطلاعات کمبود و شود می سازمان انسانی منابع اتثب و اطمینان افزایش باعث با ارزش اطلاعات . است اطلاعات سازمان ورودیهای ارزشمندترین از یکی

 سازمانی عملکرد تا نمایند کارا و استفاده بهینه موجود منابع از که کند می مجبور را سازمانها جهانی، رقابت افزایش .گردد می سازمان در آنان بی ثباتی و اطمینان

 گیری چشم رشد گذشته سال سی طی که باشد می (IT ) اطلاعات تکنولوژی در سرمایه گذاری ها، سازمان عملکرد بهبود ابزارهای از یکی .بخشند بهبود را خود

 اثرات بررسی تحقیق این هدف .بخشند بهبود را خود سازمانی عملکرد اطلاعات، تکنولوژی در گذاری سرمایه با تا دارند سعی که سازمانها حالی در .است داشته

 .است سازمان عملکرد بر اطلاعات فناوری بکارگیری

نفربه عنوان 152جامعه آماری این پژوهش را کارکنان سازمان آب منطقه ای استان سیستان و بلوچستان تشکیل می دهدکه با استفاده ازجدول مورگان 

د که بکارگیری فناوری اطلاعات باعث نمونه آماری انتخاب شدند این پژوهش از نوع کاربردی بوده و باروش پیمایشی انجام شد. یافته های پژوهش نشان دا

 شده عملکرد سازمان بهتر شود.

 
 فناوری، سازمان های دولتی  اطلاعات، نقش فناوری سازمان، عملکرد :كلیدی واژگان

 

The effects of the use of information technology on the 

performance of government agencies 

(Case Study: Sistan and Baluchestan Regional Water 

Authority) 
 

Abstract 
Today, in any organization, discuss the proposed deployment of information technology and 

information systems and the usefulness or necessity of using computer speech anywhere in 

between. Is one of the most valuable intelligence inputs. Valuable information to increase the 

reliability and stability of the organization's human resources and lack of information causes 

uncertainty and instability of the organization. Increasing global competition, organizations 

have that available resources are used efficiently and effectively, to improve their 

organizational performance. One of the tools to improve the performance of organizations, 

investment in information technology (IT) is one that has a significant growth over the past 

thirty years. While organizations are trying to invest in information technology to improve their 

organizational performance. The aim of this study was to investigate the effects of the use of 

information technology on organizational performance. 
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The study population will consist of Sistan and Baluchestan Regional Water Board staff that 

with using Morgan table, 152 teachers were chosen as the method applied research and survey. 

The results showed that the use made of information technology to improve organizational 

performance. 

 

Keywords: organizational performance, information technology, the role of IT, government 

agencies 

 

 

 مقدمه
 اثرات از شده نتایج مشاهده بخشند، اما بهبود را خود سازمانی عملکرد دارند، سعی اطلاعات فناوری کارگیری به با ها سازمان درواقع

 بهبود اطلاعات، نتوانستند فناوری از مقادیر زیادی کاربرد علیرغم که هایی سازمان بسیارند  .است متناقض گذاری، بسیار سرمایه این

 (1332,)کرامتی و نادری  .کنند ایجاد خود در عملکرد وجهیت قابل

 اثرات افراد و سازمانها جوامع، از بسیاری عملکرد و موقعیت بر و داشته سریعی رشد اطلاعات، و ارتباطات تکنولوژی اخیر، دهه چند در

 روز هر افراد و سازمانها جوامع، سرنوشت است، آمده وجود به زمینه این در که شگرفی پیشرفتهای موازات به و ای گذاشته ملاحظه قابل

 خورد. می گره فناوری مدرن این به گذشته از بیش

فناوری اطلاعات در انواع گوناگون ، در کنار سیستم های اطلاعاتی متنوعی که برای نیازهای مختلف طراحی می گردد، استفاده 

می سازد تا با سازمان، محیط و یکدیگر ارتباط بیشتر و بهتری برقرار گسترده ای پیدا کرده است. فناوری اطلاعات مدیران را قادر 

کنند. مشارکت بیشتر در تصمیم گیری ، افزایش سرعت تصمیم گیری، افزایش سرعت شناسایی مسائل، کاهش ارتفاع هرم 

ت و سیستم های اطلاعاتی سازمان، بهبود هماهنگی و افزایش کارکنان متخصص، تنها برخی از تاثیراتی هستند که فناوری اطلاعا

 (1331 ,قنبری  )بر برخی از سازمان ها می گذارند.

 مسئله بیان
 منابع برروی مبالغ عظیمی سالانه ها سازمان . است کارکنان عملکرد بزرگ، و کوچک های سازمان مدیران اصلی های دغدغه از یکی

 رضایت افزایش پذیری، انعطاف کیفیت، افزایش افزایش ها، زینهه کاهش بتوانند راه این از تا کنند می گذاری سرمایه خود انسانی

 این آیا که است این خصوصی بخش در توسعه های مجریان برنامه نگرانی همواره اما . آورند بدست را عملیات کلی بهبود و مشتری

 و کارایی چگونگی به موسسات و ها ازمانس فعالیت تداوم و بقا که گفت توان واقع می در . است موثر شرکت عمکرد در ها گذاری سرمایه

 (1335,. )ناظم و حمودی دارد کارکنان بستگی عملکرد اثربخشی

 بهتر اداره در سعی جدید روش های از استفاده با است، مدیران سازمان مدیران مهم های دغدغه از یکی سازمانی مناسب عملکرد

 مجموعه کند می سعی سازمانی هر دهد، و می قرار تحت تاثیر را ها سازمان کردعمل متعددی عوامل.دارند ممتاز عملکرد ارائه و سازمان

 ( 1333همکاران و دوست کند .)وظیفه انتخاب را اش فرایندهای تجاری و روندها بهبود بر موثر و کارا های روش از ای

 ها سازمان و ها دولت . سازد فراهم را رشد تموجبا تواند می که کند می ایجاد افزایی هم ها سازمان برای نیز، عملکرد مستمر بهبود

 های چالش شناسایی و اهداف به دستیابی پیشرفت و میزان از آگاهی کسب و بررسی بدون . کنند می اعمال مورد این در را زیادی تلاش

 بهبود دارد، بهبود به ازنی که مواردی شناسایی و شده تدوین سیاست های اجرا میزان از اطلاع و بازخورد گرفتن و سازمان روی پیش

 .شد نخواهد میسر عملکرد مستمر

 دولتی ادارات سیستم عملکرد در اطلاعات فناوری سیستم بکارگیری اثرات است این تحقیق اصلی سؤال

 ؟ چیست

 

 

 منطقه مورد مطالعه
 است.سازمان آب منطقه ای در استان سیستان و بلوچستان در شهر زاهدان ، خیابان دانشگاه واقع شده 
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بهره برداری بهینه از منابع آب ، تولید انرژی برق آبی ، مطالعه ، توسعه ، حفاظت ،موضوع فعالیت شرکت عبارتست از شناخت ،

ایجاد ، توسعه ، بهره برداری و نگهداری از تاسیسات و سازه های آب ) به استثنای تاسیسات و سازه های مربوط به آب و فاضلاب( 

 .وب تکالیف مندرج در قوانین و مقررات مربوط و سیاستهای وزارت نیرو میباشدو برق آبی در چار چ

 
 

  google earthنرم افزار  ,. موقعیت سازمان آب منطقه ای1شکل 

 

 
  google earthنرم افزار  ,. موقعیت سازمان آب منطقه ای2شکل 

 

  ر محدوده عمل خود از جمله مجاز به اقدامات زیر میباشد:برای نیل به این اهداف شرکت با رعایت مقررات و قوانین مربوط د

 ـ انجام مطالعات لازم برای شناخت ، توسعه و بهره برداری از منابع آب1

ـ تهیه و اجرای طرحها و پروژه های تامین آب و انتقال آب برای بخشهای مختلف مصرف ، شبکه های آبیاری و زهکشی,  2

 . یداری و ایمنی سدها ، مهندسی رودخانه و سواحل ، کنترل سیلاب ، تغذیه مصنوعیآبرسانی به شهرها و صنایع ، پا

 . ـ بهره برداری و نگهداری از تاسیسات و سازه های تامین آب, انتقال آب ایجاد شده و یا واگذار شده 3
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 ـ بهره برداری از منابع آب در چهار چوب سیاست ها ، ضوابط و برنامه های مصوب وزارت نیرو 1

ـ اجرای برنامه ها و مصوبات و اموری که وزارت نیرو در اجرای قانون توزیع عادلانه آب و سایر قوانین و مقررات مربوط به  5

 . آبرسانی از جمله مطالعات پایه و حفاظت کمی و کیفی و نظارت بر بهره برداری از منابع آب به عنوان کارگزاری ارجاع می نماید

 در تخصیص آب مورد نیاز بخشهای مختلف مصرف ـ کارگزاری وزارت نیرو6

 . ـ انجام تحقیقات لازم درباره منابع آب و تاسیسات آبی و به کار بردن روشهای جدید علمی و فنی به منظور بهره برداری بهتر 7

 .ـ واگذاری اشتراک به متقاضیان بر اساس تعرفه های مربوط در چارچوب قوانین و مقررات ذیربط3

 آب مورد نیاز به مشترکان در بخشهای مختلف مصرف بر اساس تعرفه های مصوب مراجع قانونی ذیربطتحویل  ـ3

خرید خدمات از بخش غیر دولتی برای انجام امور مطالعاتی ، اجرایی ، بهره برداری و نگه داری از تاسیسات آب و سازه های -11

 . ره وری و ارتقاء سطح خدماتآبی و خدمات مشترکان به منظور کاهش هزینه ها ، افزایش به

ـ جلب مشارکت مردمی و بخش غیر دولتی در اجرای طرحهای توسعه منابع آب ، شبکه های آبیاری و زهکشی ، آب رسانی 11

 به صنایع و شهرها ، مهندسی رودخانه و سواحل ، تغذیه مصنوعی و بهره برداری و نگه داری از تاسیسات و سازه های آبی

 حقیقت ضرورت و اهمیت
 و است قرارگرفته کاری دولتمردان فرهنگ و افکار سرلوحه موضوع این دنیا تمام در امروزه که است ای اندازه به عملکرد موضوع اهمیت

 حال در کشورهای در هم موضوعات مهمترین از کارکنان یکی عملکرد بهبود . دارند خود کارکنان بین در عملکرد بهبود ترویج در سعی

 (1332,)محمدی و همکاران  .باشد می یافته وسعهت هم و توسعه

 از یکی . است شایان توجه کارکنان عملکرد بهبود و توسعه شرایط و ها زمینه بررسی سازمان، در کارکنان جایگاه و اهمیت به  توجه با

 برای را لازم شرایط و ها زمینه باید همین منظور به . است کارکنان بین در موثر عملکرد نداشتن است، سازمان دامنگیر که مشکلاتی

 .نمود فراهم کارکنان های مهارت توسعه و عملکرد این بهبود

 تحقیق پیشینه
 عملکرد با کار کسب و و اطلاعات آوری فن استراتژیک همراستایی بین رابطه بررسی به  )1333 ,پرازمی جام و خانی موسی مانیان،) 

 و اطلاعات آوری فن همراستایی حاصل از عملکردی نتایج نیز و پرداختند سیستمی یدگاهد و اقتضایی مدلهای از استفاده با سازمانی

 . کردند شناسایی را وکار کسب
 تهران استان ارتباطات سیار بخش در شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری نقش بررسی عنوان با را پژوهشی )1331 , همکاران و موحدی)

 استفاده با آن پایایی و روایی از تایید پس و شد تدوین ای پرسشنامه سپس و ارایه تحقیق مفهومی مدل ابتدا تحقیق این در . دادند انجام

 استفاده از با  Spssآماری  افزار نرم از استفاده نتیجه با و گرفت قرار آماری نمونه اختیار در کرونباخ آلفای ضریب و داوران قضاوت از

 کم رهبری شامل عملکرد عوامل بر اطلاعات فناوری ت . نتایج تحقیق نشان داده است کهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفT 1آزمون 

 . است موثر متمایزسازی و هزینه
» نفت ملی شرکت ستادی کارکنان کارآیی بر اطلاعات فناوری تاثیر» بررسی  به پژهشی (در1332, عصمتی)

                                                           
، توزیع یا در حقیقت خانوادهای از توزیعها است که با استفاده از آنها فرضیههایی را در باره نمونه در شرایط جامعه ناشناخته است،  t  آزمون1

  کنیم.آزمون می

داری  معنا رابطه نفت شرکت کارکنان زمان جویی صرفه و اطلاعات اوریفن بکارگیری میزان بین که یافت دست نتایج به این و پرداخت

 میزان بین .دارد وجود
 رضایت و زمان جویی میزان صرفه بین .دارد وجود داری معنا رابطه نفت شرکت کارکنان شغلی رضایت و اطلاعات فناوری بکارگیری

 دارد. جودو داری معنا رابطه کارکنان کارآیی با نفت شرکت کارکنان شغلی

 به« ( بر بهره وری سازمان ITبررسی اثر سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات )» ( در پژوهشی با عنوان 1331فاریابی و تجویدی ,)

 اشاره عامل دو بر متغیر تاثیرگذار یک عنوان به (IT)  اطلاعات فناوری مثبت تاثیر دهنده نشان تحقیق نتایج که یافتند دست نتایج این

 . شود سازمان در وری بهره به افزایش منجر تواند می کار، و کسب فرآیندها بهبود و گیری تصمیم فرآیند از تمرکز زدایی عنیی شده،

( پژوهشی را با عنوان مطالعه ای پیرامون تاثیر فناوری های نوین ارتباطی و اطلاعاتی بر ساختار 1331فرهنگی و همکاران ,)

اتی ، در شرکت های مهندسین مشاور انجام دادند. ابزار سنجش ، پرسش نامه ای محقق ساز سازمانی و عملکرد شرکت های خدم
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بود . پایایی پرسش نامه از طریق محاسبه آلفای کرونباخ تایید شد. با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه ، آزمون مقایسه 

، ساختار و عملکرد سازمانی شرکت های  ICTمطلوب ( وضعیت موجود و 1زوجی و معادلات ساختاری ، این نتایج بدست آمد: 

، ساختار و عملکرد سازمانی شرکت های  ICT( بین وضعیت موجود و مطلوب 2مهندسان مشاور در سطح قابل قبولی قرار دارد، 

های تاثیر مثبت و معناداری بر ساختار سازمانی و عملکرد شرکت ICT ( 3مهندسان مشاور اختلاف معناداری وجود دارد، 

 مهندسان مشاور دارد. 

  بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر بررسی به پژوهشی در  )2111 ,گاتوتیس و تاروت)

 و داخلی ارتباطات بهبود بر ارتباطات، و اطلاعات فناوری که رسیدند نتایج این به و پرداختند و متوسط شرکتهای کوچک عملکرد

 . بخشد می بهبود را کارکنان ردعملک نتیجه در و گذارد تأثیر می خارجی

 در سازمانی عملکرد و سازمانی تعهد شغلی، استرس سازمانی، ارتباط سطوح رابطه بررسی به پژوهشی در (2116, همکاران و چن)

 و ای حرفه کارمند 75تایوان  در و مدیر 27 متخصص و کارمند 30 شامل آمریکا در نمونه حجم .پرداختند تایوانی و آمریکایی شرکتهای

 بین شغلی استرس و ارتباط سازمانی نظر متخصص از کارمندان میان کمی اختلاف که بود این از حاکی پژوهش این نتایج .بود مدیر 12

 شد مشاهده زیادی اختلاف کشور دو کارمندان این میان سازمانی، عملکرد و سازمانی تعهد نظر از اما دارد، وجود تایوان و متحده ایالات

 و فرایندها از کارکنان استفاده کشور، دو هر در این شرکتها قوت نقاط از همچنین . باشد فرهنگی اختلافات از ناشی می تواند مرا این که

 منجر می شد. بهتر سازمانی عملکرد و تعهد به که بود مؤثر ارتباطی مجراهای

 تحقیق فرضیات

 اصلی فرضیه

 ادارات های عملکرد و کیفیت کمیت و شده اطلاعات فناوری از بیشتر کارایی و سرعت موجب تواند می ها رایانه های سیستم بودن بروز

 است. بخشیده بهبود را

 فرعی های فرضیه

 . است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات فناوری از استفاده در کارکنان توانایی و دانش -1
 . است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات، موقع به بازیابی -2

 . است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات، بیشتر سازی ذخیره -3

 است. شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات به دسترسی سرعت افزایش -1

 تحقیق روش
 رایطش در محقق دیگر، چون طرف از.  باشد می کاربردی نوع از پژوهش این نمود، عملی استفاده توان می تحقیق این نتایج از چون

 نوع از کلی، طور به و میدانی های نوع بررسی از تحقیق این نماید، می پیگیری را تحقیق و کند می پیدا حضور مذکور سازمان درونی

  .است پیمایشی

 به مربوط های داده آوری برای جمع اطلاعاتی، های پایگاه سایر و مدارک و اسناد بررسی ای، کتابخانه روش بر علاوه حاضر، تحقیق در

 آوری جمع منظور به پرسشنامه اول قسمت . شده است استفاده پرسشنامه از کارکنان، نظرهای سنجش و تحقیق های فرضیه آزمون

 و سازمانی پست خدمت، سابقه تحصیلی، رشته تحصیلات، میزان جنسیت، سن، نظیر سؤالهایی و طراحی شناختی، جمعیت اطلاعات

 در اطلاعات فناوری سیستم از استفاده میزان و نوع مستندسازی هدف با پرسشنامه دوم سمتشد. ق مطرح فعلی پست در خدمت سابقه

 . شد طراحی سازمانی سطوح مختلف

 . شود می شامل کنند، می کار سازمان اطلاعات فناوری سیستم با که را کارکنانی کلیه تحقیق، آماری جامعه

 نفر 152 تعداد از این که . کنند می فعالیت زاهدان شهر در مستقر سازمانی واحدهای در که است نفر 251 تحقیق این در جامعه حجم

 مدارک دارای که هستند کارمندان , ،کارشناسان گروه رئیسان , مدیران , سازمان معاونین شامل که است شده انتخاب نمونه عنوان به

 .شوند می شامل را زن و مرد و جنسیت سال 53 تا 22 سنی شرایط و دکتری تا دیپلم فوق از تحصیلی

 مورگان جدول براساس نمونه حجم . است شده استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از و است احتمالی نوع از گیری نمونه روش

 .گردید تعیین نفر 152
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 آزمون فوق، آزمون علاوه بر  .است شده استفادهt  )2آزمون  (زوجی مشاهدات پارامتری آزمون از ها داده تحلیل برای تحقیق این در

 سؤالهای به شده ارائه پاسخهای در بررسی آزمون این از . است گرفته قرار استفاده مورد نیز پیرسون خطی همبستگی بودن معنادار

 است . شده پرسشنامه، استفاده چهارم و سوم قسمتهای در تحقیق های فرضیه به مربوط

 ها یافته
 افزایش اطلاعات باعث فناوری کنار در که مکمل عناصر نقش است عملکرد، لازم بر اتاطلاع فناوری کاربرد اثرات بررسی برای

شود،  می عملکرد موجب بهبود سازمان، در هایی توانمندی ایجاد با اطلاعات فناوری.شود گرفته نظر در نیز شود می عملکرد

 می که کند می ایجاد فرآیندها در این هایی وانمندیفرآیندها، ت بر اثرگذاری با ابتدا سازمان، به ورود از بعد اطلاعات فناوری

 [11] .شود سازمان عملکرد افزایش و ارزش ایجاد باعث تواند

                                                           
قبل و بعد از اجرای  یکسانی  آزمون تی زوجی به بررسی تأثیر یک روش )قبل-بعد( بر پاسخگویان می پردازد. در این آزمون پاسخگویان2

  .روش مورد پرسش قرار می گیرند

  

 

 

 

 

 

 
 سازمان  عملکرد بر IT اثرگذاری نظری مدل. 3شکل 

 ITمنابع تکنولوژیکی 

زیر ساخت های »خود قابل دسته بندی به  ITژیکی سرمایه فیزیکی شامل تجهیزات و تکنولوژی های فیزیکی است، منابع تکنولو

IT  » سیستم های نرم افزاری »، شامل کامپیوترها ، دیتابیس ها، شبکه های ارتباطی و غیره وIT  » شامل نرم افزارها ، سیستم

، هم  ITیکی های خرید، سیستم های تحلیل فروش ، سیستم های پشتیبانی تصمیم گیری و غیره است. در نتیجه منابع تکنولوژ

 سیستم های سخت افزاری و هم سیستم های نرم افزاری را شامل می شود.

  ITمنابع انسانی 

دانش » شامل  ITمنبع دوم سرمایه نیروی انسانی سازمان است که به تخصص و دانش افراد سازمان بر می گردد. منابع انسانی 

ش تکنیکی شامل توسعه نرم افزارها ، یکپارچه سازی و نگهداری می شود. مثال هایی از دان« دانش مدیریتی » و « تکنیکی 

سیستم ها و دانش مدیریتی شامل توانایی شناسایی پروژه های مناسب ، رهبری و ایجاد انگیزه در تیم های توسعه برای تکمیل 

 پروژه ها می شود.

 منابع سازمانی مکمل

د، با ایجاد تغییرات کم سازمانی نیز امکان پذیر است ، ولی کاربرد و گرچه به کارگیری فناوری اطلاعات به منظور بهبود عملکر

و « ساختار سازمانی» ، « اصول و قواعد » پیاده سازی موفق فناوری اطلاعات اغلب در گرو تغییرات مهم و عمده سازمانی ، شامل 

 [12است. ]« فرهنگ سازمان » 

 فرآیندهای سازمان

استراتژیک خود نیاز به استفاده و تعریف تعداد زیادی فرآیند دارد و در نتیجه نیازمند کاربرد  یک سازمان برای دستیابی به اهداف

سطح وسیعی از فناوری اطلاعات ، برای بهبود فرآیندهای موجود یا ایجاد فرآیندهای جدید ، به منظور ارتقای عملکرد سازمان 

 خود است.

 توانمندی های فرآیندهای سازمان

 IT منابع تکنولوژیکی

 ITمنابع انسانی 

 منابع سازمانی مکمل

توانمندی های فرآیندهای  فرآیندهای سازمان

 سازمان

 عملکرد سازمان
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آیندها ، قابلیت سازمان در به کارگیری و استفاده از فناوری اطلاعات در فرآیندهای آن ، برای ایجاد عملکرد توانمندی های فر

 [11مطلوب است.]

 عملکرد سازمان

عملکرد سازمان ، اثرات عملکردی توانمندی های فناوری اطلاعات را بر روی فعالیت های سازمان ، به وسیله مقیاس ها و شاخص 

ری عملکرد ، نشان می دهد. شاخص های عملکرد ، معیارهای اندازه گیری مالی و غیر مالی هستند که به منظور های اندازه گی

 تعیین کیفیت اهداف و انعکاس عملکرد یک سازمان بکار برده می شوند . 

 آزمون فرضیات

 آزمون فرضیه اصلی
 كیفیتو كمیت و شده اطلاعات فناوری از بیشتر كارایی و سرعت موجب تواند می ها رایانه های سیستم بودن بروز

 است. بخشیده بهبود را ادارات های عملکرد

0H  : تاثیر معنی دار ندارد  بروز بودن سیستم ها برعملکرد 
 1H  :تاثیر معنی دار دارد . بروز بودن سیستم ها برعملکرد  

) با توجه به بزرگ بودن نمونه ( از آزمون همبستگی پیرسون استفاده بروز بودن سیستم ها برعملکرد   برای بدست آوردن تاثیر 

بروز  را رد کرده و نتیجه می گیریم که 0Hشد آن وقت فرض  15/1می کنیم . اگر در نتایج بدست آمده معنی داری کمتر از 

توان رد کرد و نمی توان این  ارتباطی معنادار و موثر دارد و در غیر این صورت فرض صفر را نمیبودن سیستم ها برعملکرد  

 رابطه ی موثر را نتیجه گرفت .

 بروز بودن سیستم ها برعملکرد  جدول آزمون همبستگی پیرسون  – 1جدول                 

بروز بودن سیستم ها  تعداد همبستگی معنی داری

 برعملکرد   
131/1 1,3 152 

 

این  بروز بودن سیستم ها وعملکرد رسون می بینیم که میزان همبستگی بین بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پی

است  15/1بدست آمده که چون کمتر از  131/1بدست آمده است . همچنین مقدار معنی داری برای این آزمون  1,3دو شاخص

ند موجب سرعت و کارایی بیشتر را می توان رد کرد ، یعنی می توان گفت بروز بودن سیستم های رایانه ها می توا  0Hپس فرض 

 از فناوری اطلاعات شده و کمیت وکیفیت عملکردهای ادارات را بهبود بخشیده است .

با توجه به بررسی های انجام شده و نتایج پرسش نامه ها و تجزیه و تحلیل آنها و نقش سیستم های رایانه ای و فناوری اطلاعات 

می توان گفت که پیشرفت فناوری و استفاده روزافزون از آن در سیستم های  در شرکت آب منطقه ای سیستان و بلوچستان

اداری و بروز بودن آنها می تواند در پاسخگویی بهتر به ارباب رجوع ، رسیدگی به شکایات ، بررسی و کنترل پروژه ها و تعمیر و 

ی خود می تواند موجب عکس العمل های سریع و نگهداری تاسیسات آبی بسیار موثر باشد ، زیرا بروز بودن سیستم های رایانه ا

به موقع در موارد بحران شده و از خسارت و زیان های فراوان جانی و مالی جلوگیری کند. تمامی این موارد موجب صرفه جویی 

 در هزینه های سیستم گردیده و کارایی و راندمان سیستم را بالا می برد.

 آزمون فرضیه های فرعی

 . است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات فناوری از استفاده در كاركنان توانایی و شدانفرضیه اول : 

0H   :  تاثیر معنی دار ندارد دانش و توانایی کارکنان برعملکرد. 

 1H  :   تاثیر معنی دار دارد . دانش و توانایی کارکنان برعملکرد 
) با توجه به بزرگ بودن نمونه ( از آزمون همبستگی پیرسون ملکرد   دانش و توانایی کارکنان برعبرای بدست آوردن تاثیر 

 را رد کرده و نتیجه می گیریم که 0Hشد آن وقت فرض  15/1استفاده می کنیم . اگر در نتایج بدست آمده معنی داری کمتر از 

ض صفر را نمی توان رد کرد و نمی توان ارتباطی معنادار و موثر دارد و در غیر این صورت فردانش و توانایی کارکنان برعملکرد  

 این رابطه ی موثر را نتیجه گرفت .
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 توانایی كاركنان برعملکرد  جدول آزمون همبستگی پیرسون  – 1جدول                               

  تعداد همبستگی معنی داری

 152 1,7 133/1 توانایی كاركنان برعملکرد   

  

این دو  توانایی کارکنان  وعملکرد ه از آزمون همبستگی پیرسون می بینیم که میزان همبستگی بین بر اساس نتایج بدست آمد

است  15/1بدست آمده که چون کمتر از  133/1بدست آمده است . همچنین مقدار معنی داری برای این آزمون  1,7شاخص

رکنان در استفاده از فناوری اطلاعات بر عملکرد آنها را می توان رد کرد ، یعنی می توان گفت دانش و توانایی کا  0Hپس فرض 

 تاثیر دارد .

به هر میزان که دانش و توانایی کارکنان در استفاده از فناوری اطلاعات بیشتر باشد به همان میزان کیفیت عملکرد سازمان 

و توانایی بیشتری برخوردار هستند افزایش می یابد . در سازمان هایی که فناوری اطلاعات حاکم است ،کارکنان از قدرت دانش 

که باعث بهتر شدن عملکرد سازمان می شود. بکارگیری فناوری اطلاعات موجب افزایش دانش و توانایی افراد و سازمان برای 

 ارتباطات آسانتر ، دقیق تر و کم هزینه تر می شود و باعث می شود که از این طریق کارکنان به اطلاعات زیادتری دسترسی پیدا

کرده و دانش و آگاهی آنها افزایش یافته و در انجام کارهای خود زودتر به نتیجه می رسند ،که باعث شده عملکرد سازمان بهتر 

 شود.

 .است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات، موقع به بازیابیفرضیه دوم : 

0H    :  تاثیر معنی دار ندارد بازیابی به موقع اطلاعات برعملکرد. 
1H  :   تاثیر معنی دار دارد .بازیابی به موقع اطلاعات برعملکرد 

) با توجه به بزرگ بودن نمونه ( از آزمون همبستگی پیرسون بازیابی به موقع اطلاعات برعملکرد   برای بدست آوردن تاثیر 

 رد کرده و نتیجه می گیریم که را 0Hشد آن وقت فرض  15/1استفاده می کنیم . اگر در نتایج بدست آمده معنی داری کمتر از 

ارتباطی معنادار و موثر دارد و در غیر این صورت فرض صفر را نمی توان رد کرد و بازیابی به موقع اطلاعات کارکنان برعملکرد  

 نمی توان این رابطه ی موثر را نتیجه گرفت .

  به موقع اطلاعات برعملکرد   بازیابیجدول آزمون همبستگی پیرسون  – 2جدول                          

بازیابی به موقع اطلاعات و  تعداد همبستگی معنی داری

 عملکرد
1,13 1,663 152 

 
 بازیابی به موقع اطلاعات  وعملکرد  بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون می بینیم که میزان همبستگی بین 

 15/1بدست آمده که چون کمتر از  13/1ین مقدار معنی داری برای این آزمون بدست آمده است . همچن 1,663این دو شاخص

 اطلاعات بر عملکرد آنها تاثیر دارد .بازیابی به موقع را می توان رد کرد ، یعنی می توان گفت   0Hاست پس فرض 

د که در بهبود عملکرد سازمان ها بازیابی به موقع اطلاعات ، باعث افزایش سرعت پاسخگویی به ارباب رجوع و کارکنان خواهد ش

 موثر است .

 . است شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات، بیشتر سازی ذخیرهفرضیه سوم : 

0H    :تاثیر معنی دار ندارد اطلاعات برعملکرد  ذخیره سازی بیشتر. 
1H  :تاثیر معنی دار دارد . ذخیره سازی بیشتر  اطلاعات برعملکرد  

) با توجه به بزرگ بودن نمونه ( از آزمون همبستگی پیرسون ذخیره سازی بیشتر  اطلاعات برعملکرد   تاثیر  برای بدست آوردن

 را رد کرده و نتیجه می گیریم که 0Hشد آن وقت فرض  15/1استفاده می کنیم . اگر در نتایج بدست آمده معنی داری کمتر از 
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عنادار و موثر دارد و در غیر این صورت فرض صفر را نمی توان رد کرد و نمی ارتباطی مذخیره سازی بیشتر  اطلاعات برعملکرد  

 توان این رابطه ی موثر را نتیجه گرفت .

  ذخیره سازی بیشتر  اطلاعات برعملکرد  جدول آزمون همبستگی پیرسون  – 3جدول                   

ذخیره سازی بیشتر   تعداد همبستگی معنی داری

 رداطلاعات و عملک
1,11 1,71 152 

  
ذخیره سازی بیشتر  اطلاعات  بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون می بینیم که میزان همبستگی بین 

بدست آمده که چون  11/1بدست آمده است . همچنین مقدار معنی داری برای این آزمون  1,71این دو شاخص وعملکرد 

بر عملکرد آنها ذخیره سازی بیشتر  اطلاعات را می توان رد کرد ، یعنی می توان گفت   0Hاست پس فرض  15/1کمتر از 

 تاثیر دارد.

ذخیره سازی بیشتر اطلاعات در سازمان ، موجب دسترسی سریع و در نهایت ارائه خدمات مطلوب می گردد که این خود      

 باعث بهبود عملکرد سازمانی می شود                 

 است. شده سازمان بهتر عملکرد موجب اطلاعات، به دسترسی سرعت افزایشه چهارم : فرضی    

0         H    :تاثیر معنی دار ندارد اطلاعات برعملکرد  افزایش سرعت دسترسی به.     
1H :    تاثیر معنی دار دارد.افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات  برعملکرد     

) با توجه به بزرگ بودن نمونه ( از آزمون همبستگی سرعت دسترسی به اطلاعات  برعملکرد    افزایشبرای بدست آوردن تاثیر 

را رد کرده و نتیجه می  0H شد آن وقت فرض 15/1پیرسون استفاده می کنیم . اگر در نتایج بدست آمده معنی داری کمتر از 

دار و موثر دارد و در غیر این صورت فرض صفر را نمی ارتباطی معناافزایش سرعت دسترسی به اطلاعات  برعملکرد   گیریم که

 توان رد کرد و نمی توان این رابطه ی موثر را نتیجه گرفت .
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 افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات  برعملکرد  جدول آزمون همبستگی پیرسون  – 4جدول              

  تعداد همبستگی معنی داری

افزایش سرعت دسترسی 

 لکردو عمبه اطلاعات  
1,111 1,33 152 

 
افزایش سرعت دسترسی به  بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون می بینیم که میزان همبستگی بین 

بدست  1,111بدست آمده است . همچنین مقدار معنی داری برای این آزمون 1,33این دو شاخص  اطلاعات  وعملکرد 

افزایش سرعت دسترسی به را می توان رد کرد ، یعنی می توان گفت   0Hفرض است پس  15/1آمده که چون کمتر از 

 بر عملکرد آنها تاثیر دارد.اطلاعات  

ش سرعت پاسخگویی به ارباب رجوع افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات ، موجب صرفه جویی در زمان انجام کارها، افزای      

 ارها در سازمان می شود که این خود باعث بهبود عملکرد سازمان می شود. نهایت منجر به افزایش سرعت انجام ک       در و

 نتیجه گیری
 قابلیت داشتن با فناوری اطلاعات .دهند انجام را خود وظایف تر ساده و بهتر توانند می اطلاعات فناوری سازی پیاده کمک به سازمانها

 . کرد خواهد بازی جدید ی هزاره در نقشی غالب ها، سازمان ردیعملک های حوزه اثربخشی و کارایی ارتقای ،در مهم بسیار های

 جدید محیط با را خود ، الکترونیک دولت های پروژه تدوین و اجرای با کنند می ،تلاش توسعه حال در کشورهای از بسیاری امروزه

زمان ها است که هم ساختارها و فناوری اطلاعات یک منبع استراتژیک برای سا .کنند گیری بهره آن مزایای از و کرده منطبق

را شامل می شود. اما از آنجا که به طور استاندارد می  ITسیستم های سخت افزاری و نرم افزاری و هم دانش نیروی انسانی 

تواند توسط همه سازمان ها مورد استفاده قرار گیرد ، نمی تواند به تنهایی منبع ارزش پایدار باشد، چون به راحتی قابل کپی 

ردن توسط رقبا است . در واقع منابع فناوری اطلاعات هر سازمانی ، در کنار دیگر منابع غیر فناوری اطلاعات ، با تاثیرپذیری ک

کپی کردن  مستقیم از ساختار و فرهنگ حاکم بر آن سازمان ، در مجموع و به صورت کلی ، می تواند اثری ایجاد کند که قابل

کردن ، جمع آوری، یکپارچه سازی و  با مکانیزه بتی سازمان خواهد بود. کاربرد فناوری اطلاعاتنیست و قادر به حفظ جایگاه رقا

انتقال اطلاعات در سطوح مختلف سازمان باعث تسهیل در روند اجرای فرآیندهای موجود و یا تعریف فرآیندهای جدید می 

رفته تا ساخت و تولید و بازاریابی و نیز فرآیندهای شود، که می تواند در تمامی فرآیندهای عملیاتی ، از زنجیره تامین گ

مدیریتی، وارد شود. به این ترتیب توانمندی هایی در این فرآیندها ایجاد می شود که خاص سازمان است و این توانمندی های 

 مخصوص هر سازمان است که عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.

شایستگی یا بهره برداری از یك عامل كلیدی در جهت توسعه نقطه قوت یك سازمان یك كاربرد موفق از یك 

افزار، منابع انسانی، ملزومات کاری و... برای افزار، نرموجود منابع مورد نیاز اعم از سخت رقابت پذیری سازمان می باشد.

 .دگوینتولید یا ارائه خدمات مورد نیاز با کیفیت مناسب و بصورت اقتصادی را نقاط قوت سازمان می

 می تواند در قالب یکی از دسته های زیر دسته بندی گردد: سازمان نقاط قوت 

فناوری -5اعتبارات و صلاحیت ها -1تجربیات، دانش، داده ها  -3منابع، دارایی، کارکنان  -2 ظرفیت و توانایی ها-1

مناسب بودن سطح  -3های انجام کارحضور مناسب کارکنان در پروسه -7حمایت مدیران -6 اطلاعات و ارتباطات

 سازمانهای فعالیت

 رقابت كه كلیدی عامل یك از برداری بهره عدم یا شایستگی یك از ناموفق كاربرد یك سازمان یك ضعف نقطه 

افزاری، انسانی، ملزومات کاری و... افزاری، نرمکمبود منابع مورد نیاز اعم از منابع سخت سازمان را كاهش می دهد. پذیری

 .گویندیا ارائه خدمات مورد نیاز را نقاط ضعف سازمان می برای تولید
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 می تواند در قالب یکی از دسته های زیر دسته بندی گردد: سازمان نقاط ضعف 

فقدان فرآیند  -5عدم حمایت مدیران -1فرآیندها و سیستم ها -3كمبود قدرت رقابت -2كمبود ظرفیت و توانایی ها-1

ها بویژه در زمینه توسعه و نگهداری استفاده از تکنولوژیهای مدرن جهت انجام فعالیت عدم -6تحقیق و توسعه در سازمان

 هاسیستم

هدف این است که سازمان با بهره برداری از فرصت های موجود نقاط ضعف داخلی را بهبود ببخشد. سازمان به دلیل داشتن 

ید. لذا لازم است استراتژی های نظیر استفاده از تکنولوژی ضعف داخلی نمیتواند از این فرصت های بدست آمده بهره برداری نما

های جدید و غیره بکارگرفته شود تا با از بین بردن نقاط ضعف از فرصت ها استفاده مناسب گردد. نقاط ضعف می بایست تحت 

 کنترل بوده تا تبدیل به نقاط قوت شوند.

 از سازمان که اینست کلی  ، نقاط قوتی نیز دارد و نتیجه گیریبر اساس نتایج بدست آمده ، سازمان علیرغم داشتن ضعف ها 

 گرایش با خودازاستراتژیهایی آینده گیریهای جهت در که است بهتر سازمان. میشود محسوب قوی سازمان ، درونی عوامل لحاظ

 ذینفعان و مشتریان هب پاسخگویی امکان و بیشتر موفقیت کسب و  محیطی های ریسک کاهش امکان تا نماید استفاده ، تنوع

 گردد. فراهم

 

 پیشنهادات
 تصمیم گیری، طراحی فرایند در آنان دادن مشارکت و کارکنان از بازخورد گرفتن و دادن همچون هایی تکنیک طریق از مدیران -1

در  غیبت وری، کاهش سطح بهره رفتن بالا قبیل از هایی پیامد و نتایج امر این که نمایند ایجاد کارکنان در را انگیزه ..... و شغل مناسب

 سازمان مسئولان همچنین .می کند تضمین را سازمانی توسعه و پویایی خود نوبه به این که دارد به دنبال را فردی رضایت و سازمان

 کار نجاما با کارکنان که طوری به .کنند فراهم کارکنان را شغلی توسعه زمینه اطلاعات فناوری طریق از باید آب منطقه ای زاهدان

 .بین نرود از کار انگیزش و نشوند روحی خستگی دچار مستمر و یکنواخت های

 به آنها را کارکنان اشتباهات اطلاعات فناوری از استفاده با سازمان، در کارکنان عملکرد بازخورد از تر اثربخش استفاده منظور به -2

 .کنید تجلیل داده، انجام که یا برجسته کار خاطر به کارکنان از باید همچنین .کنید گوشزد

 .کند فراهم خود کارکنان برای را لازم سازمانی حمایت که کنند فراهم شرایطی مدیران سازمانی، حمایت افزایش به منظور -3

 زمینه فناوری در کارکنان برجسته عملکرد از لازم حمایت و قدردانی اجتماعی، تأمین سازمان مسئولان و مدیران بایستی همچنین

 بتوانند آنها بهتر تا دهند ترتیب سازمان در کارکنان مشکلات و مسائل خصوص در را گوناگون جلسات و آورند عمل به اطلاعات

 .دهند انجام را سازمان کارهای

 تا کنند فراهم کارکنان را برای ارتباطات و اطلاعات فناوری استفاده زمینه سازمان، در کارکنان تصمیمات اعتبار افزایش منظور به-1

 .بگیرند تری معقول و تصمیمات بهتر طریق این از و کنند کسب مختلف های گیری تصمیم جهت را خود نیاز مورد اطلاعات

فناوری  بسترها این از یکی .است نیاز سازمان محیط در مناسب و اولیه بسترسازی سازمان، در کارکنان توانایی افزایش به منظور-5

 توان اطمینان می شود، می اجرا صحیح و کامل طور به انسانی نیروی کردن توانا در تاثیرگذار عوامل که ییسازمانها در .است اطلاعات

 .دارد وجود سازمان در بهره وری بیشترین در نتیجه و انسانی نیروی از استفاده بهترین که داشت

 
 منابع
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