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 بسمه تعالي
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تهيه شده است. استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشی با  زهرا وظيفهخانم دکتر راهنمايی استاد پايان نامه 
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 :به تقدیم

 .هستند زندگیم همعجز که   و فرزند ان عزیزم  پدر و مادر ، همسر

 . بودند راهنمایم دانش کسب راه در که آنان به و

 

 

 

 

 

 



 

 

 :سپاسگزاری 

وند  فرهیخته انسانهایی با را  زندگیم از بخشی تا کرد عطا فرصتی من به که سپاسگزارم را  متعال خدا

 .رسانم یاری  ام یادگیری  بر مبتنی بینش بسط به مصاحبت این رهگذر از و نمایم سپرس

 این  راهنمایی مسئولیت که   خانم دکتر زهرا وظیفه  ارجمندم استاد از که دانم می زملا خود بر

گارنده تحقیق، مراحل تمامی در و اند گرفته برعهده را  نامه پایان  عالمانه های راهنمایی مرهون را  ن

 .نمایم می اند تشکر داده قرار خود

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 چكيده

با گسترة )ره(،  امام امداد کميته ب. ميشود محسوب اجتماعی هعوانمندسازی، يكی از مفاهيم اساسی توست

راد طبقات مددجوپذيری بسيار وسيع، يكی از مهمترين نهادهای حمايتی در باب مبارزه با فقر و رسيدن به توانمندی اف

شها و لاين تشهای زياد اين نهاد، در بين مددجويان تحت حمايت، الاباشد. با وجود ت پذير جامعه، می پايين و آسيب

در حال توسعه،  يكی از مهمترين مسائل کشورها به خصوص کشورهای فعاليتها نتوانسته فقر در بين آنان را از بين ببرد

فقر است مساله شناخت مساله  از طرفی توانمندسازی افراد بی بضاعت نيز مقوله ای است که پدرداختن بده آن مدستلزم.

ا مفهوم توانمندسازی داردهای آن و نيز آشنايی ب فقر و ريشه تاثير برنامه های  بنابراين هدف اين پژوهش بررسی 

ر به مدد جويان کميته امداد شهرستان زاهدان می باشد تحقيق حاض هتوانمند سازی ارائه شده ب خدمات حمايتی بر

ا ابتدا ب لحاظ هدف ماهيت و روش تحقيق از نوع کاربردی توصيفی و همبستگی است برای جمع آوری اطلاعات

آن نيز تاييد  استفاده از مصاحبه از کارشناسان و نخبگان و اساتيد خبره و پرسشنامه توانمند سازی که روايی و پايايی

خانوار مددجويان کميته امداد خمينی)ره( می باشد که حجم نمونه آن را با  088شدند جامعه آماری اين پژوهش شامل

وار انتخاب شده است برای تجزيه و تحليل داده ها از دو آمار توصيفی و خان 232استفاده از روش تصادفی تعداد

 استنباطی استفاده می شود که در آمار توصيفی شاخص هايی مانند جداول فراوانی و نمودارها و همچنين در آمار

 استنباطی از آزمون متناسب با داده ها همچون رگرسيون خطی استفاده شده است.

زاهدان شهرستان ، امداد تهيکم انيجو مدد ، یساز توانمند ،یتيحما خدمات یها مهبرنا: یکليد یهاواژه  
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 صل اولف

 کليات تحقيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمهم -0-0



2 

 

 در و شده مطرح فراگير صورتی به دوم جهانی جنگ از پس که است مفاهيمی جمله از توانمندی و توسعه مفهوم

 نظر از . است گرفته قرار وانديشمندان سياستمداران توجه مورد بسيار گوناگون های حوزه در و جهان مختلف کشورهای

 . دارد بهبود مفهوم با نزديكی ارتباط که دانند می بعدی چند و پيچيده ارزشی، ای مقوله را توانمندی و توسعه مفهومی،

 ساخت در اساسی تغييرات مستلزم که دانست بعدی چند جريانی بايد را توانمندی و توسعه است معتقد تودارو مايكل

مردم عامه تلقی طرز اجتماعی،  مطلق فقر کردن کن ريشه و نابرابری کاهش اقتصادی، رشد تسريع نيز و ملی نهادهای و 

  . است

جموعهم که دهد نشان بايد اصل در توانمندی و توسعه  خواسته و اساسی متنوع نيازهای با هماهنگ اجتماعی، نظام 

 از حالتی يا وضع سوی به و شده خارج گذشته زندگی نامطلوب حالت از نظام، داخل در اجتماعی گروههای و افراد های

.يابد می سوق است بهتر معنوی و مادی نظر از که زندگی (.67: 1308)نجفی،    

 شده بيان چنين و شده تأکيد نابرابری و بيكاری فقر، از اهدافی به دستيابی به توانمندی و توسعه تعاريف از برخی در

 و توليدات کيفی و کمی رشد که است ای پيچيده فرآيند بر مشتمل آن جامع معنای در توانمندی و توسعه که است

 رفاه تأمين بيكاری، و محروميت و فقر زدودن درآمد، تعديل و جامعه اجتماعی بافت و زندگی کيفيت تحول و خدمات

 واجرای ملتها بسيج ای، توسعه اهداف تحقق . ميگيرد بر در را جامعه يک در زا درون تكنولوژی و علمی رشد همگانی،

  .ميروند شمار به کليدی و حياتی ابزارهای ازجمله جويانه مشارکت سياستهای

رد که راهبردی عنوان به توسعه راهبرد طرح و گيری شكل با  نظر مورد اهداف مبنای بر توانمندی و توسعه اهداف آن 

 های برنامه های اولويت و اهداف تضمين در مردم موثر نقش ايفای ضرورت و اهميت مرور به شود، می تعيين مردم

 حمايت غيردولتی و ملی المللی، بين نهادهای و سازمانها نيز و ها برنامه اينگونه مجريان و سياستمداران برای ای توسعه

توانمندسازی مبحث آن تبع به و گرديد مشخص کننده  های عرصه در فعال مشارکت برای جامعه مختلف گروههای 

(.07: 1388.)رمضانی، شد مطرح توسعه مبنای بر نظارت و اجرا طراحی، مختلف   

ازمانهایس از بسياری توجه مورد که است دهه دو از بيش آن با مرتبط های نظريه و توانمندسازی مفهوم  المللی، بين 

 فرايندی را آن توان می توانمندسازی تعريف ترين ساده در . است گرفته قرار جوامع توسعه امر در فعال غيردولتی و ملی

 ريزی برنامه خود يافته آگاهی آن بر حاکم شرايط و زندگی موجود وضعيت از جوامع و گروهها افراد، آن طی که دانست

جودمو شرايط تغيير برای و  يافته سازمان و آگاهانه مناسب، های دارايی و نيازها شناسايی با مطلوب شرايط سمت به 

دهند می انجام  مفاهيم به توان می رود می کار به توانمندسازی اصطلاح بيان برای که متعددی بسيار مفاهيم جمله از 
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خود: نمود اشاره زير  (self- strength )خوداتكايی(self – reliance ) دخو  خودنيرومندی( self- power)اختياری 

 )سازی، بيدار ، ،انتخابی(own- choice)ارزشها سايه در عزت با توأم زندگی(values )حقوق، احقاق برای مبارزه توانايی

freedom)بودن آزاد يا فردی گيری تصميم حق (independence )عمل استقلال و خود (capability)با توانمندی و 

يتقابل و صلاحيت (awakening)های نظام و بومی و محلی ارزشهای در ريشه اصطلاحات، و تعاريف اين بر ناظر مفاهيم 

 دارد اعتقادی

 به تعريف اين . است عمل آزادی و آزادی در انسان حق گسترش و بسط معنای به عام، و کلی تعريف يک در توانمندی

 تأثير تحت را او زندگی که است تصميماتی در نظر اعمال و منابع انتخاب برای فرد اقتدار و اختيار ميزان افزايش معنای

 زندگی بر حاکم شرايط بر بيشتری کنترل و تسلط . باشند برخوردار انتخاب واقعی حق از افراد وقتی . دهند می قرار

لما از برخورداری عدم و است بوده محدود همواره جامعه محرومان و فقرا انتخاب حق . داشت خواهند خود  و مكنت و 

 از خود نظر مورد شرايط و ها خواسته اعمال برای غيررسمی و رسمی نهادهای با زنی چانه در ناتوانی و عجز نيز

(.55: 1300)شكوهی،آيند می شمار به آن علل مهمترين   

 و اهميت اول درجه در موجود های محدوديت و موانع رفع و شناسايی ، توانمندسازی ملی برنامه اهداف به نيل برای

.دارد قرار اولويت  هر در. است خوداتكايی آن، رفع برای بهينه حل راه و بوده دولتی شديد تمرکز موانع، ترين عمده از 

داشت نگه به تعهد ميزان دارند، مشارکت گيری تصميم در جامعه افراد که زمينه موجود دستاوردهای   از بيشتر بسيار 

 ديگر عبارت به . است بوده پايين به بالا از و دستوری و غيرمشارکتی روش به ها گيری تصميم که است هايی زمينه

 از بلكه است موثر برنامه پايداری و ماندگاری تضمين در تنها نه جوامع در موجود های ظرفيت و ها پتانسيل از استفاده

 پايدار های سرمايه ترين اساسی عنوان به آنان های توانايی و محلی جوامع افراد به اتكا اجتماعی، گذاری سرمايه منظر

.رود می شمار به  

 مساله بيان-0-2

است.  ای برخوردار های انسانی از اهميت ويژه با گسترش حرکت کشورها به سمت توسعه، استفاده بهينه از سرمايه

رداری هره بتوانمندسازی مفهومی است که امروزه در اين راستا و با هدف توسعه هرچه بيشتر در کشورهای دنيا مورد ب

در کشورما نيز، يكی از مهمترين وظايفی که به سازمانهای حمايتی واگذار شده است، موضوع  .قرار گرفته است

آن نيز به  21قانون اساسی مستقيماً بدان اشاره شده است و همچنين، در اصل  33و  3توانمندسازی است که در اصول

 ترينمهم از يكی وسيع، بسيار مددجوپذيری گسترة با ،(ره) خمينی امام امداد ۀکميت .اين موضوع پرداخته شده است
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اشد. اين ب پذير جامعه، می به توانمندی افراد طبقات پايين و آسيب رسيدن و فقر با مبارزه باب در حمايتی نهادهای

اطات هبود ارتبهای خودکفايی، خودباوری، ب نهاد، اهدافی چون برابرسازی فرصتها و توانمندسازی محرومين در زمينه

اجتماعی  ت فرهنگی و اقتصادی، دسترسی به امكانات و رفع نيازهای ضروری، تحقق امر مشارکتلااجتماعی، رفع مشك

(1380)رحيمی،را دنبال مينمايد   

توانمندسازی خانوادههای نيازمند،  .در سالهای اخير، گفتمان مسلط در اين نهاد، گفتمان توانمندسازی مددجويان است

پيشنياز  های اقتصادی منحصر نميشود. افزايش و تقويت مبانی فكری و فرهنگی مددجويان مهمترين به زمينهتنها 

 های تحولی برای توانمندسازی و خودکفايی اقتصاد خانوادهها به شمار ميرود. به همين منظور اين نهاد، برنامه

ر کار خود ی جايگاه افراد در جامعه در دستولااعتگستردهای را برای افزايش اعتماد به نفس و بهبود کيفيت زندگی و 

 انشزم برای ادامه تحصيل دلات و امكانات لاقرار داده است. مهمترين خدمات فرهنگی در اين نهاد، فراهم کردن تسهي

های فرهنگی بر اساس  های بهداشتی و روانی و ... است. برنامه زم در زمينهلاآموزان و دانشجويان و آموزشهای 

در  آفرينی روز، احساس مستوليت اجتماعی و نقش ههای دينی، استفاده از نيروی مردمی، به کارگيری دانشآموز

ها  هدر حوزه فرهنگ است که تمامی برنام )ره(چارچوب سياستهای فرهنگی کشور، رويكرد اساسی کميته امداد امام

(1388)صالحی،ريزی شود بايدبر مبنای آن پايه  

 بی افراد توانمندسازی طرفی از.است فقر مساله توسعه، حال در کشورهای خصوص به کشورها مسائل مهمترين از يكی

 مفهوم با آشنايی نيز و آن های ريشه و فقر مساله شناخت مدستلزم آن بده پدرداختن که است ای مقوله نيز بضاعت

درفق مقولده بدا برخدورد در اجتمداعی، انديشمندان :فقر تعريف دارد توانمندسازی  مفهوم :اند جسته سدود مفهدوم، دو از 

  معيشتی فقر آن، به که مطلق فقرrelative poverty).( ندسبی فقدر مفهوم (absolute poverty) ( مطلق فقر

(Subsistence povertyحدداقل به دستيابی در جامعه اعضای ناتوانی و محروميت :از است عبارت ميشود، گفته نيز 

ددمانن اساسدی نيازهدای اين (1304 چراغی،)است ضروری سالم زندگی يک برای که مسكن و پوشاک تغذيه،   از، مفهوم 

 و حيات آنها فقدان بدا کده چيزهايی دارد؛ اشاره زندگی ضروريات لازم حداقل به جامعه افراد دسترسی عدم بده فقر

تاس نكته ايدن بر تأکيد نسبی، فقر در .روست روبه نيستی خطر با انسان بقای  درآمد که فقيرند خانوادههايی و افراد که 

 زندگی جامعه، همان در که باشد متوسطی خانوارهای يا افراد درآمد از کمتر جددی، طدور بده زمان، طول در آنها

 در که وقتی که ميدهد ندشان او .مديداندد خدود فقر با فقرا تطابق و سازگاری را، فقر عامل بزرگترين گالبرايت ميكنندد

 و ميدارند نگه را فقر تعادل که دارند وجود نيروهايی مدييابدد، بهبدود موقدت طدور بده کمی اوضاع فقير، جامعه يک
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شيدايی)بازگردد محروميت قبلی سطح به جامعه و يافتده دوام فقدر ميشدوند باعث (1300 آشتيانی،   بيان گالبرايت 

 کمک تعادل اين به فقر از گريز جهت در فقرا تلاش و کوشش فقدان همچنين و ندااميدی بيشتر چيز هيچ اما» :ميكند

 رفتار عناصر ترين مشخص و تدرين عميق از يكی با اميدهايی و آرزوها چنين وجود روستايی، فقير جوامع در .نميكند

(1303 طالبی،)مديگيدرد قدرار تعدارض در بشری  

،ناممكنها عليه مبارزه از خودداری از عبارتندد عناصدر ايدن  درزندگی ثبدات و وامانددگی و تدسليم بده ترجيح و تمايل 

 مطالعه يک در نژاد زنگويی که طوری بده مديكندد عمدل شكل همين به نيز ايران در عامل اين که ميرسد نظر ،به

 عامل بزرگترين فقر به عادت و حد از بيش قناعت که ميكند مشاهده زاهدان اسدتان نيدافتگی توسدعه مدورد در ميدانی

کمتر) مطلق فقر درصد بودن پايين وجود با ايران ،در است استان اين نيدافتگی توسدعه ،(درصدد يدک از   متأسفانه 

بديش) مديبرندد رنج نسبی فقر از مردم از درصدی جمعيدتدرصد  25 از  مددجويان( کدشور   نهاد اين حمايت تحت 

رد و بدوده مطلدق فقر بعضاً و نسبی فقر درگير عموماً بستانی)دارند قرار درآمدی پايين دهكهای  (1300 املشی،   شكاف 

 از بخشی پاسخگوی تنها حمايتی نهادهای توسط شده برقرار مستمری و رسديده حدداکثر بده خانوادههدا اين در فقر

يطشدرا تنگندا ايدن از رهدايی بدرای بعضاً و بوده بيكار آنها اغلب .ميباشد ايشان زندگی نيازهدای حداقل  را ناگواری 

 مناسبی حل راه نيز مستمری پرداخت مبلغ افزايش صرفاً است بديهی .نيست اسلامی نظام تاييد مورد که ميپذيرند

:توانمندسازی دارد دنبال به نيز نامطلوبی تبعات اينكه ضمن و نبوده  با و بالا به پايين از فرايند يک توانمندسازی 

ربارهد جامعه محروم اقدشار همده مدشارکت  از و اجتمداعی توسدعه اساسدی مفداهيم از و اسدت خدود سرنوشدت 

ای منطقه توسعه مهم راهبردهای .ميشود محسوب روستايی و  راهبرد (1306 جهانيان،)   به مددل،اعتقاد ايدن اصلی 

زش،آمو نظير هايی ومؤلفه دارد حاشديهای گدروههدای و محدروم اقشار به اشاره سازی توانمند .است مردم  عدالت، 

.ميگيرد قرار آن مجموعه زير عادلانده، توزيع زمينهای امكانات و درآمد عادلانه توزيع  رويكرد اخير های دهه در رو اين از 

 مستمری و گيرندگان به تبديل را افراد و است مالی خدمات ارائه بر مبتنی که رفاهی رويكردهای نقد در توانمندسازی

 استراتژيک نيازهای به توجه معنای به توانمندسازی تعريف، بر بنا. شد ارائه نمايد، می اوليه های کمک صرف بگيران

 استعداد از گيری بهره به قادر که نحوی به است، آنان اقتصادی بنيه تقويت و سياسی اجتماعی، موقعيت ارتقای و افراد

 از کمک دريافت به نياز بدون که شوند تبديل جامعه تحول در فعال و مستقل انسانهای به و باشند خود های قابليت و ها

 جامعه محروم اقشار بويژه افراد، بنابراينتوانمندسازی. نمايند اداره را شان خانواده و خود به مربوط امور منبعی هرگونه

.است جامعه در اجتماعی نابرابری و فقر کاهش های راه مهمترين از يكی  و پيچيده فرايندی توانمندسازی حال اين با 
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 افراد، توانمندسازی و توانايی افزايش بر تاثيرگذار عوامل جمله از دارد، نقش آن در مختلفی عوامل که است بعدی چند

:از عبارتست سازی توانمند است اجتماعی های سرمايه از آنها برخورداری ميزان  بدين تا گروه، اعضای با قدرت تسهيم 

 محروم قشرهای که شد اتخاذ دليل اين به توانمندسازی سياستهای .يابد ارتقا آنان بخشی اثر از ايشان احساس طريق

 ادبيات در توانمندسازی .اند منابع اين بر کنترل فاقد اساساً بلكه دارندد قدرت منابع به کمتری دسترسی تنها نه جامعه

نضم است، قدرت تفويض و تمرکز عدم رويكرد با روستايی جامعه به ابتكارات انتقال توسعه،  تواندا بدر تاکيدد آنكده 

 و بيشتر خدمات تقاضای و انتخاب دامنه افزايش و خويش زندگی بر بيشتر کنترل منظور به روستايی جوامع سازی

زارع) اسدت واقعيتهدا از نمايشی و واقعی دنيای شده ساده مدل، ک سازی توانمند مدل آنهاست از شدن بهرهمند  

(1300بناوکوکی،  

 بتواند که است مدلی آل ايده مددل .کندد می عنوان را واقعی دنيای در اجزا بين روابط و اجزا سری يک ديگر، بيان به

 مدلی اگر و داشت توان نمی مدلی چنين عمل در .کند مدشخص را اجزاء روابط تمامی و سيستم يک اجزاء تمامی

روابطدرصد  78  تدا بتواندد که باشيم داشته لمد کند، مشخص را اجزاء بين  امكاندرصد  188 ولی بود خواهد خوبی   

 فقر علت که مواردی در اسدت داده ندشان تجربه يافت دست مدلی چنين به توان می سختی به حداقل يا نيدست پدذير

 شده گرفته کار به توانمندسازی مدل باشد، بيكاری و موجدود وضدع پدذيرش طلبی، تعالی فرهنگ فقدان انگيزگی، بی

بر (1300 سبزيكاران،) دارد مناسبی اثربخدشی و کارايی امداد، کميته در ارتقاء-1 منظور به و اساس همين   سطح 

ارتقاء-2 مددجويان، اقتصادی و اجتماعی فرهنگی، آگاهيهای -3  مددجويان، ای حرفه مهارتهای و فنی دانش سطح 

افدزايش-4 جويدان، مدد نهفته خلاقيتهای شكوفايی جهت مناسب زمينه ايجاد انتدو   تحدت خانوارهای و افراد اقتصادی 

 فرايندی بر مبتنی که است گرفته شكل امداد کميته توانمندسازی فعاليدتهدای مجموعده خودکفدايی، مدرز تدا پوشدش

 مستقيم غير و مستقيم صورت به امداد کميتده سدتادی و اجرايدی بدنده تمدامی که فرايندی .باشد می ای زنجيره

زا و بوده آن درگير .نمايند می حمايت آن   

 تحقيق ضرورت و اهميت-0-8

 وجود به آن دنبال به که است مددجويان ناتوانی مسأله امداد کميته مهم معضلات از يكی لحاظ تتورياين تحقيق از

ادامد کميته هدف مهمترين اين بنابر . دارد پی در را ... و بزهكاری و اخلاقی انحرافات فقر ، کننده مصرف جامعه آمدن  

 آوردن فراهم و پويا اجتماعی های حمايت سايه در مگر يافت نخواهد تحقق است، محروميت و فقر کنی ريشه همانا که

(77: 1308)بندانی، يابد دست اصل اين به خود پوشش تحت مددجويان اتكايی خود و توانمندی جهت مناسب امكانات  
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ردمم که گفت سخن پويا اجتماعی حمايت از ميتوان هنگامی و  و اجتماعی حمايت اهميت مورد در را لازم های آگاهی 

 دخالت اجتماعشان و خانواده و خود سرنوشت در که است صورت اين در .باشند داشته جامعه در اجتماعی عوامل

.نمود خواهند  

دراز لحاظ کاربردی اين تحقيق   توانمندی موجب آنها از بعضی که هستند دخيل هايی فاکتور اجتماعی، حمايت جريان 

 در بتوانيم ما اگر لذا کنند، می عمل دارنده باز عامل عنوان به و شوند، می مددجويان توانمندسازی مانع آنها از بعضی و

 و توانمندی در بازدارنده عواملی چه و کننده تقويت عواملی چه که يابيم دست نتيجه اين به علمی پژوهش يک

دامدا کميته پوشش تحت مددجويان خودکفايی  مستولين درکاران، ا دست که بود خواهد قوی علمی منابع هستند، 

 اتلاف از و نمايد می ياری است، مددجويان توانمندی و خودکفايی همان که هدف به رسيدن در را ريز برنامه و اجرايی

جتماعیا های حمايت و اجتماعی عوامل که اهميتی به توجه با حاضر، درتحقيق کاهد می انسانی و مادی نيروی  در 

 های نهاد طرف از مددجويان چقدر هر است بديهی . شود می مطالعه عوامل از جنبه اين اثر دارند، مددجويان زندگی

 هر ويرانگری درجهت باطل دوری صورت به اين و شد، خواهد افزوده مشكلاتشان بر کنند، طردشدگی احساس اجتماعی

زا حاضر تحقيق لذا .يافت خواهد ادامه بيشتر چه  و موفقيت بر موثر مهم عوامل از يكی که است اهميت حائز جهت اين 

بررسی مددجويان توانمندی خطير امر در شكست  که شود استنباط طور اين پژوهش اين های يافته از چنانچه و شود 

نقش(ره) خمينی امام امداد کميته پوشش تحت مددجويان توانمندی افزايش در اجتماعی های حمايت واقعاً  وثرم   

 در هدايت و اجتماعی های حمايت افزايش به معطوف بايد امداد کميته رسالت و هدف مهمترين اين بنابر است، داشته

 حمايت و اجتماعی عوامل تاثيرمهم از جامعه مستولين و اندرکاران دست تمام و باشد توانمندی و خوداتكايی راستای

 و اطمينان حس مناسب، و مطلوب برخورد با تا آورند عمل به تلاش و شوند آگاه مددجويان توانمندی بر اجتماعی

(.07: 1300)قهرمانی،  باشند سهيم آنها توانمندی و درخودکفايی و برده بالا را مددجويان نفس به اعتماد  

 تحقيق اهداف-0-4

 هدف کلي -0-4-0

شناختميزان    زاهدان شهرستان امداد کميته نجويا به مدد شده ارائه سازی توانمند بر حمايتی خدمات های برنامه 

 فرعي اهداف-0-4-2

زاهدان  شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند سلامت بر و حمايت خدماتميزان شناخت   

  زاهدان شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند اشتغالزايی بر خدماتميزان شناخت 
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  انزاهد شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند آموزشی بر و مات فرهنگیخدميزان شناخت 

 تحقيق های فرضيه-0-1

 اصلي فرضيه-0-1-0

زاهدان تاثير دارد. شهرستان امداد کميته جويان به مدد شده ارائه سازی توانمند بر حمايتی خدمات های برنامه  

 فرضيات فرعي-0-1-2

.دارد زاهدان تاثير شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند سلامت بر و حمايت خدمات  

.دارد تاثير زاهدان شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند اشتغالزايی بر خدمات  

.دارد تاثير زاهدان رستانشه امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند آموزشی بر و خدمات فرهنگی  

 تحقيق شناسي روش-0-6

 منظرهای از يابد می خاتمه سازی اطلاعات و پردازی نظريه به نهايت در که فرآيندی عنوان به علمی تحقيقات برای

 مند نظام و عينی ثبت تحليل، و تجزيه توان می را تحقيق .است گرديده ارائه متفاوتی بندی دسته و تعاريف گوناگون

هداتمشا  کنترل به احتمالا يا و بينی پيش به همچنين و ها نظريه اصول، کلی، قوانين پروراندن به که شده کنترل 

 همبستگی و توصيفی کاربردی، نوع از تحقيقی هدف، لحاظ به حاضر تحقيق .کرد تعريف شود می منجر رويدادها نهايی

 .است

 گيری نمونه روش و آماری جامعه-0-3

شپژوه آماری جامعه  کل تعداد که زاهدان شهر خمينی امام امداد کميته حمايت تحت جويان مدد از تعداد را حاضر 

088 آنها  .دهند می تشكيل خانوار 

نفر 235 تعداد کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم برآورد برای  نمونه روش .ايم نموده انتخاب را آماری جامعه از 

 .است ساده تصادفی گيری

 تحقيق وقلمر -0-3

 :زماني قلمرو

آغاز 1488  ماه آبان اوايل از پژوهش اين 1481زمستان.در و گرديد   .رسيد اتمام به 
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 :مکاني لمروق

 .باشد می زاهدان شهر خمينی امام امداد کميته تحقيق، اين مكانی قلمرو

 :موضوعي لمروق

 .باشد می سازی توانمند ميانجی نقش با حمايتی خدمات های برنامه تاثير بررسی تحقيق، اين موضوعی قلمرو

 ها داده تحليل و تجزيه ابزار و ها روش-0-0

 متغيرها تعداد به توجه با و شد خواهد تشكيل SPSSافزار نرم در داده فايل پرسشنامه آوری جمع از پس تحقيق اين در

یها شاخص فراوانی، های جدول از استفاده با متغيرها بين روابط همچنين و مطالعه نوع و  ميله نمودارهای پراکندگی 

 توصيفی آمار در که شود می استفاده استباطی و توصيفی آمار دو از ها داده تحليل و تجزيه برای هيستوگرام ای،

 همچون ها داده با متناسب آزمون از استباطی آمار در همچنين و نمودارها و فراوانی جداول مانند، هايی شاخص

 .است شده استفاده خطی رگرسيون

 :واژگان تعريف -0-01

 واژگان نظری تعريف-0-01-0

،تواناسازی :سازی توانمند  به اعتماد حس تا شود می کمک افراد به فرايند اين در .است افراد به بخشيدن قدرت فرايند 

فرادا درونی های انگيزه بسيج معنای به اين و کنند غلبه درماندگی و ناتوانی احساس بر و بخشند بهبود را خويش نفس  

عبدالهی) است .(1305، ديگران و   

 کنند می فراهم نياز مورد مواقع در را حمايتی منابع که افرادی با روابط کيفيت و بودن دسترس در بر :حمايتی خدمات

 فرد يک شود می موجب که کنند می فراهم را اطلاعاتی و عينی خدمات ، خانواده و آشنايان دوستان، دارد، تاکيد

حسينی) بداند ارتباطی شبكه از جزيی را خود و کند بودن ارزشمند و نفس عزت شدن، داشته دوست مراقبت، احساس  

(.145: 1308بكنده، حاجی  

  واژگان عملياتي تعريف -0-01-2

:حمايتی خدمات و037.8 کرونباخ آلفای طريق از آن پايايی که باشدمی ایساخته محقق پرسشنامه از استفاده با   روايی 

 .شد تأييد کارشناسان و استادان نظرات از استفاده با پرسشنامه
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:سازی توانمند (1882)اسپرتيزر مدل از گرفته بر تحقيق اين در سازی توانمند  5مشتمل که است   احساس مولفه 

 که ای نمره .باشد می اطلاعات در مشارکت و معناداری احساس بودن، موثرر احساس انتخاب، حق داشتن شايستگی،

.کند می مشخص را سازی توانمند وضعيت دادند پرسشنامه اين به ليكرت مقياس در ها آزمودنی  

 مدل مفهومی
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 :دوم فصل

 تحقيق پيشينه و ادبيات
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 اجتماعي حمايت:اول بخش

 مقدمه-2-0

 می را اجتماعی حمايت.شود می پرداخته اجتماعی حمايت های نظريه و کارکردها منابع، انواع بررسی به بخش اين در

 تأمين همراه به اجتماعی حمايت آن، رسمی نوع در .کرد تقسيم رسمی غير و رسمی نوع دو به آن منابع اساس بر توان

 هايی حمايت و پشتيبانی .شود می محسوب اجتماعی سياست در ابزاری و اجتماعی رفاه های مجموعه زير از اجتماعی

پوشش تتح افراد از رسمی های سازمان که .يابد می گسترش آن دامنه دهند، می انجام خود   نوع اجتماعی حمايت اماّ 

.شود می ايجاد دارند، متقابل واکنش و کنش فرد با که افرادی ساير و دوستان خويشاوندان، خانواده، سوی از رسمی غير  

 موجب که است، جانبه دو کمک يک اجتماعی حمايت .است نظر مد آن رسمی نوع از حمايت بيشتر تحقيق اين در

 رشد و خودشكوفايی فرصت فرد به اينها تمام و گردد می ارزشمندی و عشق احساس خود، پذيرش خود، از مثبت تصور

 از نزديكی و صميميت احساس آن در که آورد می وجود به امن ارتباط يک فرد هر برای اجتماعی حمايت .دهد می را

(.65: 1388ی،.)آخونداست روابط اين اصلی های ويژگی  

 :رسد می نظر به ضروری اجتماعی حمايت کلی مفاهيم شدن تر روشن جهت زير موضوعات بيان مرحله اين در

 گرفته انجام های پژوهش و اجتماعی حمايت مفهوم بررسی

 اجتماعی حمايت بندی طبقه  

 اجتماعی حمايت های عملكرد 

 اجتماعی حمايت تاثير های مدل 

 گرفته انجام های پژوهش و جتماعيا حمايت مفهوم بررسي-2-2

اساسی مفاهيم از يكی مفهوم اين چند هر است تازه ای اندازه تا مددجويان توانمندسازی بر موثر عوامل درباره مطالعه  

است، گرفته قرار توجه مورد ای گونه به پيش سالها از و بوده اجتماعی شناختی روان در  حمايت به مربوط مطالعات امّا 

هب اجتماعی ميلادی1878  حدود سالهای از قبل تا آشكار طور   مدتها از شد اشاره که همچنان البته .بود نشده آغاز 

، ليكرت)است بوده مطرح شناسی روان و اجتماعی علوم در اساسی و مرکزی مفهوم يک عنوان به اجتماعی حمايت پيش

1861) صلا آميز موفقيت سرپرستی در اساسی عنصر که کرد استدلال چنين   از است عبارت آن و است حمايتی روابط 

گونه به يعنی .برخوردارند آن از خود زيردست افراد با کردن رفتار در سرپرستان از برخی که توانايی نوعی  می رفتار ای 

راجرز)يابد افزايش بودن مهم و شخص ارزش احساس که کنند (1884 استيونس، و    
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حدود( 1884) راجرز فتارر آن از قبل سال بيست   است داده قرار خود مشاوره و درمانی روان نظريه مرکز در را حمايتی 

 نحوی به فلاسفه و دانشمندان نيز دور بسيار های گذشته در شايد .است کرده تأکيد ها بيماری درمان در آن نقش به و

 اخير های دهه در و بوده جديد نسبتاً  گرايش زمينه اين آن، رغم علی اماّ باشند شده متذکر را حمايت رفتار اهميت

در. است يافته گسترش مورد اين در مطالعات  به سريعی رشد اجتماعی حمايت به مربوط تحقيقات در گذشته سالهای 

 سال در مورد دو از اجتماعی حمايت عنوان با يافته انتشار مقالات و مطالعات تعداد که طوری به .خورد می چشم

به1872 زايشاف 1802 سال در مورد پنجاه  .است يافته    

 بوده شناسان وجامعه شناسان روان توجه مورد ديرباز از که است متغيری اجتماعی حمايت و تعلق حس جستجوی

به( 1808) فروم. است  از بسياری و کرد می تأکيد اجتماعی گيری کناره و تنهايی احساس اجتماعی، تعلقات قطع اثرات 

 خود و پذيرد نمی تحقق آزادی جوامع در چون گويد می فروم .داند می آن معلول را اجتماعی روانی، های نابسامانی

 حمايت از منابعی يا منبع دنبال به آدمی و است تحمل قابل کمتر هم تنهايی احساس يابد نمی تحقق آدميان واقعی

 اين در و کند احساس تا کند ايجاد را ای شبكه آنها با شدن همراه و ارتباط ايجاد با بتواند تا گردد می اشياء و اشخاص

«کسی» هستی دايره  تنهايی ويژه به تنهايی، برای مانعی اغلب مردم با ارتباط بگيرد خود پوشش در را او که هست 

 ها توانايی بتوانند تا هستند راهی عنوان به مردم ساير ديگران، با روابط گستردن و اجتماعی تعادل در که است اجتماعی

وردم را خودشان های نگرش و فراهم ذهنی گيری اندازه وسيله يک اجتمای تعادل ديگر عبارت به .دهند قرار ملاحظه   

(.54: 1308)زارعی، کند می کمک اضطراب کاهش به اجتماعی حمايت دريافت و ديگران با ارتباط همچنين و آورد می  

ایرفتاره دادن جهت در مهمی نقش محيطی متغير يک عنوان به اجتماعی حمايت بنابراين  منابع دارد اجتماعی 

.نمايند خود همراه را آنها و بكشانند خود طرف به را افراد قادرند اغلب کننده حمايت    

 اين که اند، داده نشان زندگی و کار از ناشی های اضطراب برابر در قوی بسيار سد يک را اجتماعی حمايت تحقيقات،

اشد،ب ودوستان فاميل افراد ازطرف تواند می حمايتی منبع  بسيار کار محل در اجتماعی حمايت و دوستی همچنين 

از. است ارزشمند  حمايتی منابع به آنها در که است شده نقل مختلف محققين از متفاوتی تعاريف اجتماعی حمايت 

اجتماعی حمايت از حاصله امنيت و خوشايندی احساس به آنها همه مجموع در اند کرده اشاره آن روانی ونتايج  تأکيد 

اشتهد .آوريم می را تعاريف اين اندذيلاً    

 نياز مورد مواقع در را حمايتی منابع که افرادی با روابط کيفی و بودن دسترس در بر اجتماعی حمايت تعريف ترين رايج

.دارد تأکيد کنند می فراهم  موجب که آورند می فراهم را خدماتی ها سازمان و نهادها خانواده، ، آشنايان دوستان، 



14 

 

 شبكه از بخشی نيز او کند می احساس و شود می فرد در ارزشمندی و نفس عزت بودن، علاقه مورد مراقبت، احساس

.است ارتباطی   

 امن ارتباطی فرد هر برای و شود می اطلاق شدن واقع محبت و عشق مورد و پذيرش تعلق، احساس به اجتماعی حمايت

حمايت. است روابط اين اصلی های ويژگی از نزديكی و محبت احساس که آورد می وجود به  دو کمک يک اجتماعی 

خويشتن، پذيرش خود از مثبت تصور ايجاد موجب که است جانبه  به اينها تمام و گردد می ارزشمندی و عشق احساس 

 دهند می رشد و خودشكوفايی فرصت فرد

همانند) اجتماعی حمايت اصطلاح (اجتماعی يكپارچگی و اجتماعی شبكه اصطلاحات   مختلف های جنبه از تعدادی به 

.شود می اطلاق اجتماعی روابط  وجود عنوان به عملياتی نظر از چه و مفهومی لحاظ از چه اوقات گاهی اجتماعی حمايت 

 کار به شخص يک اجتماعی روابط از خصوصی به نوع وجود به يا و شود می تعريف اجتماعی کميت يا اجتماعی روابط

ايتحم است ممكن همچنين رود می .شود تعريف روابط کارکردی محتوای عنوان به اجتماعی   محتوای از منظور 

 وجود يا و است موجود روابط در که هيجانی يا عاطفی همبستگی ميزان از است عبارت اجتماعی روابط کارکردی

ودموج های ساخت به نيز اجتماعی شبكه اصطلاح آن، امثال و اطلاعاتی حمايت ملموس، و ای وسيله حمايت  ميان در 

برای) روابط ای مجموعه گفته(شان نظم و همگونی آنها، تراکم مثال   يكپارچگی مانند اصطلاحاتی نهايتاً  شود می 

(.1880 رايتسمن،)شود می اطلاق روابط کيفيت با روابط وجود به اغلب اجتماعی انزوای و اجتماعی  از مهم جنبه سه 

وابطر کارکرد و ساخت کميت، يعنی اجتماعی، روابط  مورد خود جای در و اند مربوط هم به عملی و منطقی لحاظ از 

.گيرند می قرار بررسی  اجتماعی حمايت سازه اماّ است يافته گسترش سرعت به اجتماعی حمايت درباره تحقيق اگرچه 

.رسد می نظر به مبهم زيادی حد تا مفهومی نظر از  عمل به سازه اين از حال به تا که هايی گيری اندازه و ها تعريف 

وسايل بر و بوده ساده اغلب آمده در. است نبوده مبتنی همگرا های شاخص و مناسب شده استاندارد   تعاريفی به ذيل 

.شود می اشاره اجتماعی حمايت از چند   

حمايت( 1808) کوب اناطرافي علاقه مورد آنها که مطلب اين کردن باور به را افراد که داند می اطلاعاتی عنوان به را   

آخوندی،) کنند می رهبری جانبه دو ارتباطی شبكه يک در و هستند احترام قابل و داشتنی دوست و بوده  1376 :65)

  

(1886)ساراسون  او به لزوم صورت در تا اند آماده قائلند، ارزش برايش دارند، دوست را آدم ديگران که احساس اين 

يتحما مفهوم را باشند او عاطفی پشتوانه و کنند کمک حمايت ميداند اجتماعی   که است دائمی تكامل يک اجتماعی 

 رسيده خودشكوفايی به که افرادی که باوراست اين بر مازلو .گردد می فرد شخصيت تكامل فرآيند يافتن تعديل موجب
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 می محسوب ديگران بر حمايت منبع رو اين از و هستند خود به متكی آنها زيرا دارند، اجتماعی حمايت به اندکی نياز اند

(.70: 1302، زارعی)شوند  

(1806)کس و فول :شده تشكيل مؤلفه سه از که کرد تلقی فراسازه عنوان به را اجتماعی حمايت است بهتر که معتقدند   

منابع-1   .حمايتی های شبكه ارتباطی های ويژگی و ساختار اندازه، مانند حمايتی شبكه 

اعمال-2 ،دادن گوش مثل حمايتگر رفتارهای يا    .کار در مساعدت و دادن قرض پول بخشی، آرامش 

ارزيابی-3 (.70: 1308آخوندی،) است احترام و توجه مورد شخصی که باورهايی يا ادراک يعنی حمايت ذهنی   

  اجتماعي حمايت بندی طبقه-2-8

 به جواب .گفت پاس. آن به بايد که است مسايلی مهمترين از گيرد می سر کجا از حمايت منبع اينكه

 حمايتی منابع ای عده .آورد می وجود به را حمايت يابی علت در اساسی اختلاف که است نگرشی گذار پايه پرسش اين

 می ديگران با فرد روابط تعداد و روابط چگونگی روابط، به يعنی کنند، می جستجو آن روابط و جامعه دورن در را

.پردازند  پايدار تقريباً نيز آنها ارتباط و هستند واکنش و کنش دارای فرد با که است ديگرانی ديگران، از منظور البته 

.دارد شناختی جامعه جنبه نگرش نوع اين .است  

 فرد اجتماعی شبكه هرچه که ای گونه به شد، بررسی زودرس مير و مرگ خط با فرد اجتماعی شبكه وسعت ميزان

تحماي کيفيت ديگر طرف از .است کمتر زودرس مرگ خط باشد بزرگتر  بدين .گرفت قرار توجه مورد نيز اجتماعی 

 عنوان به جامعه به نظريه اين .داند می دوستانه غير ارتباط بيشتر تعداد از مهمتر را صميمانه ارتباط به توجه که گونه

 .دانند می حمايت از فرد ادراک به مربوط را حمايت منبع محققان از ديگر ای عده .نگرد می اجتماعی حمايت منبع

قاداعت ديگران حمايت مورد اينكه به فرد   تعداد روز در فرد است ممكن و اجتماعی حمايت خود نه دارد اهميت است، 

 باشد، نفرت کند، می ادراک ارتباطات اين از وی که آنچه ولی باشد داشته خود خويشاوندان و دوستان با تماس زيادی

 اگرچه است حمايت مورد کند احساس فردی اگر ولی است انزجار و تنفر احساس ماند می جای به او در که تاثيری

(.66: 1306، اتكينسون) کند می نفس عزت و آرامش احساس او باشد، کم وی ارتباط   

 صورت به يا کلی صورت به است ممكن اجتماعی های شبكه گيری اندازه همانند نيز اجتماعی حمايت گيری اندازه

يانم تمايز .گيرد انجام شده جدا و متمايز .آيد می عمل به زير های جنبه به توجه با معمولاً  اجتماعی حمايت انواع   

کميت-1   حمايت کفايت يا کيفيت مقابل در حمايت بودن دسترس در يا 

منبع-2   حمايت 
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نوع-3   حمايت 

.تاس ضروری آنها ذکر که اند کرده تقسيم مختلفی انواع به را اجتماعی حمايت مطالعه، در سهولت برای محققين  اولين 

 جنبه به معمولاً ساختاری اجتماعی حمايت مفهوم .است ساختاری و کارکردی نوع دو به اجتماعی حمايت بندی تقسيم

دارد اشاره اوليه و اصلی اجتماعی ارتباط به و حمايت  آنها، در نقش ايفای و رسمی های سازمان در عضويت مثال برای .

عیاجتما حمايت .است ساختاری اجتماعی حمايت  شامل و است اجتماعی ارتباطات کيفی جنبه همان کارکردی 

 و حمايت به دسترسی ميزان ارتباطات، در صميميت فرد، شمردن محترم اطلاعات، آوردن فراهم همچون کارکردهايی

.است حمايت دريافت زمان   

.اند کرده تقسيم نوع سه به را اجتماعی حمايت پژوهشگران از ديگر ای عده   

(الف   عزتمند اجتماعی حمايت 

 که اشخاصی با ارتباط وسيله به نفس عزت و است ديگران پذيرش مورد محترمانه شخص يک که است اين آن مفهوم

 يابد می افزايش گيرد، می قرار پذيرش مورد شخصی خطاهای يا مشكلات رغم علی و قائلند ارزش او تجارب و فرد برای

حمايت(ب    اطلاعاتی 

باطارت اثر در فرد يعنی .شود می بيشتر او اگاهی و کند می کسب موضوع يک پيرامون در بيشتری اطلاعات ديگران با 

  

(ج   ای وسيله اجتماعی حمايت 

 .شود می اطلاق نياز مورد خدمات و مادی منابع و مالی های کمک تدارک و عقيده به نيز ای وسيله اجتماعی حمايت

 کنند، می قلمداد حمايت از فرد ادراک به مربوط را حمايت ديگر برخی و دانند می جامعه در را حمايتی منابع ای عده

علی) گيرد می بر در را دو هر که دانند می بعدی چند مفهوم را اجتماعی حمايت ساراسون جمله از ديگر ای عده  

.(08: 1308پور،  

 اجتماعي حمايت های عملکرد-2-4

(الف .است گرديده مشخص آن اساس عملكرد پنج که کند می عمل چندگانه عملكرد يک عنوان به اجتماعی حمايت  

  دادن گوش

 در که آن بدون ما های صحبت به که داريم کسی به نياز ما همه کردن، قضاوت يا نصيحت بدون فعال دادن گوش

 او يا باشد نظر صاحب حتماً  که نيست لازم شخصی چنين .کند گوش بپردازد، اندرز و پند به يا کرده قضاوت موردشان
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.دهد اهميت آن به و بوده علاقمند موضوع به نسبت است کافی فقط بشناسيم خوب را   

حمايت(ب   فنی 

.باشد شده اثبات وی دوستی و صداقت و بوده مجرب کارش در که کند فراهم را حمايتی چنين تواند می شخصی  

(ج   عاطفی حمايت 

 حتیّ سخت شرايط در است مايل که است کسی حامی يک .است عاطفی حمايت ، سيستم مهم عملكردهای از يكی

  کند پشتيبانی ما از نيست، موافق دهيم می انجام آنچه با که زمانی

(د   عاطفی چالش 

 فشارهای معرض در گرفتن قرار از را خود فرد يعنی دهد، فريب را خود تواند می است مشكل دچار فرد که هنگامی

 می آن از مستمر استفاده اما .شود واقع مفيد تواند می موارد بعضی در مكانيزم اين .دارد نگه محفوظ شديد عاطفی

(هد .نمايد کمک او به تواند می دوست عنوان به شخص يک شرايطی چنين در گردد عاطفی رشد در وقفه موجب تواند  

  اجتماعی های واقعيت درک تاييد

 چنين دارای جمع در ديگری فرد که دريابيم اگر باشيم، تنيدگی دچار و باشيم داشته حضور جمع يک در که هنگامی

 نيز وی که دهد نشان نگاه يک تبادل با تواند می ديگر فرد مواقع اين در .نمائيم می بيشتری آرامش است احساسی

.دارد مشابه احساس  

 اجتماعي حمايت تاثير های مدل -2-1

:از عبارتند که است گوناگون های مدل دارای اجتماعی حمايت   

(الف لمد    سنتی های 

معتقد( 1808) کوب  زا استرس های موقعيت در افراد های موقعيت در افراد محافظت برای اجتماعی حمايت که است 

مدل» که مدل اين .کند می عمل سپر صورت به «مانند سپر   تجارب بين پيوستگی که دهد می را معنا اين دارد نام 

يطشرا تحت تواند می روانی های ناراحتی و زا استرس .يابد تقليل بيشتر، اجتماعی حمايت    

بر( 1885) کيويستو پيتر که ای مطالعه در  مرتبط آنها افسردگی که شده داده نشان است داده انجام دار خانه زنان روی 

.کند می عمل افسردگی برابر در سپر يک عنوان به اجتماعی حمايت و بوده زندگی وقايع با  اجتماعی، حمايت مورد در 

هنظري يک  دچار انسان که مواقعی در فقط اجتماعی حمايت که است معتقد و است کرده توجه آن دفاعی جنبه بر 

 سپر يک عنوان به اجتماعی حمايت زيرا .است معروف سپر مدل به نظريه اين .دارد کارايی شود، می زا استرس حوادث
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را انسان زا، استرس حوادث تأثير مقابل در .کند می محافظت    

مدل(ب پرس    

:است شده ترسيم زير شكل در سپر مدل اساس بر اجتماعی حمايت مكانيسم  

 که شخصی .آوراست استرس معمول طور به که آيد می پيش هايی موقعيت فردی هر زندگی در سپر، مدل اساس بر

ستا برخوردار پايين اجتماعی حمايت از که فردی با زا استرس وقايع درارزيابی است اجتماعی حمايت دارای  طور به 

تأثير»  اصطلاحاً  های مدل از ديگر يكی.کند می برخورد متفاوت «مستقيم   اجتماعی حمايت کند می فرض که دارد نام 

.دارد تأثير سلامتی بر استرس از مستقل   

(ج   جانشينی های مدل 

.يندنما خنثی را فرد بر روانی فشار اثرات و کاهند می فرد بر روانی فشار از اجتماعی های حمايت  

(د   ويژه های مدل 

(1884) همكارانش و کاترونا توسط زمينه اين در کار  مهم آور فشار عوامل مقابل در بعد دو مدل اين در گرفته صورت 

.شود می فراهم عزتمند حمايت و ای وسيله حمايت توسط کنترل توانايی باشند می   

.زندگی در اجتماعی های نقش و پيشرفت ارتباطات،   

(و   گر محيط ديدگاه 

 يک عنوان به است ممكن اجتماعی حمايت .است کرده متمرکز سلامتی بر محيط اثرات به را خويش توجه رويكرد اين

 تعديل بر مفيدی اثر شود می واقع محيطی زمينه يک در که آنها ارتباطی های شبكه و مردم بين تبادل از پويا فرآيند

.باشند داشته فشارها  

مدل(ی   اجتماعي حمايت کلي تأثير 

 و مفيد تجارب فراد برای اجتماعی وسيع های شبكه شكل به تواند می حمايت يافته تعميم و سودمند تأثير مدل اين در

.کند فراهم جامعه در را دهنده پاداش های نقش از ای مجموعه   

 جامعه و سازمان به نسبت سيستم خرده يک و کلی ديدگاه در سيستم يک عنوان به و انسانی موجودات عنوان به افراد

رتباط. اباشند می محيطی عوامل ساير با متقابل روابط دارای  های فعاليت و محيطی تعاملات ها، سازمان و افراد با 

.کند ايجاد مشكلاتی وی برای است ممكن طبيعی مطالعات   و دهنده پرورش مثبت، گروه يک که دهد می نشان امروزی 

.نمايد جلوگيری قلبی کرونر های بيماری و اضطراب اثرات از بسياری تواند می همكاران و دوستان قبيل از حامی
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 و دوستان خانواده، طرف از اجتماعی حمايت فاقد که کسانی داد می نشان بيكار کارگر ای عده ميان در ای مطالعه

ايیآنه تا دارد وجود جسمانی های آسيب و هيجانات قبيل از علائمی چشمگيری طور به بودند جامعه  حمايت از که 

 حل به آنها باشد حمايت بزرگ منبع تواند می نزديک فاميل يا شوهر و زن يک که است واضح .برخوردارند اجتماعی

 که نباشند قادر اگر حتیّ دهند تخفيف را اضطراب توانند می و دهند می گوش دلها درد به و کنند می کمک مشكلات

.نمايند حل را خود وابسته مشكل   

معتقدند( 1881) آشبی و کوهن همچنين  حمايت نگيرد يا و بگيرد قرار زا استرس حوادث برابر در انسان چه که 

 نظريه ديد از اجتماعی حمايت است معروف کلی تأثير مدل به نظريه اين .دارد انسان برای سودمندی اثرات اجتماعی

دايجا وی بر اجتماعی روابط از وسيعی های شبكه تواند می کلی تأثير  ارمغان به را مثبتی تجارب افراد برای که کند 

.بياورد   

 شبكه در انسجام .باشد مؤثر خويشتن ارزش بردن بالا و زندگی موقعيت در ثبات و بينی پيش در توانند می تجارب اين

انواع) منفی تجارب از تا کند می کمک فرد به اجتماعی که(اقتصادی مشكلات  سمیج و شناختی روان اختلال احتمال   

امان) دهد افزايش را فرد بهزيستی مثبت، تجارب از استفاده با و کند اجتناب دهند، می افزايش را (.07: 1388 زاده، 

  

2- انواع-6   اجتماعي حمايت 

 نظير ديگر های حمايت از انواعی اند دانسته بعدی تک سازه يک را اجتماعی حمايت که پژوهشگرانی شود می گفته

 را ها حمايت از متفاوتی بخش که پژوهشگرانی .دانند می مراقبت و دوستی احساس از برآمده را مادی يا ابزاری کمک

.شمردند می بر را حمايت از نوع چندين دانند، می بعدی چند سازه يک را حمايت مفهوم و دانسته ضروری  

به (1881کوهن،)  متعدد درمطالعات شده ارائه شناسی ريخت با هماهنگ که کنند می اشاره حمايت نوع چهار 

.است اجتماعی حمايت پژوهشگران :از عبارتند حمايت نوع چهار اين    

(الف   تأييدی حمايت 

 و بيانی حمايت عاطفی، حمايت به حمايت از نوع اين است پذيرش و تأييد مورد شخص که آن بر مبنی است اطلاعاتی

  .گردد می باز صميمانه حمايت

(ب   اطلاعاتی حمايت 

کدر تحديد، به  ديگری های نام شناختی، راهنمايی و ارزيابی حمايت، ، توصيه .ميكند کمک زا مشكل وقايع با مقابله و 

.است حمايت اين از   



21 

 

(ج   اجتماعی مصاحبت 

.است برنامه فوق های فعاليت و فراغت اوقات در ديگران با وقت گذراندن   

(د   ابزاری حمايت 

ندگوي را ضروری وخدمات مادی منابع مادی، کم  ،نيز ملموس وحمايت مادی حمايت کمک را، حمايت اين همچنين .

کوهن،) اند ناميده  1881).  

:طبقه پنج شامل اند، کرده مطرح پژوهشگران که همگرايی و مشترک بندی طبقه   

اطلاعات-1 ملموس-2  عاطفی-3  تأييد-4  شبكه-5   قابل مفهوم در حمايت و کنش گرچه است گفتنی.است حمايت 

 رسد می نظر به مثال عنوان به .نيستند مستقل يكديگر از ها کنش اين معمولاً طبيعی موقعيت در اماّ است، تفكيک

پژوهشگران. مندند بهره تأييدی حمايت و ابزاری مساعدت از طبعاً بيشتر، اجتماعی مصاحبت داشتن با اشخاص  ديگری 

.اند نموده تقسيم ساختاری و کارکردی اساس نوع دو به را اجتماعی حمايت   

 اساسی اجتماعی ارتباطات وجود عنوان به و دارد اشاره حمايت عينی جنبه به معمولاً ساختاری اجتماعی حمايت مفهوم

 های ويژگی ساير و ها دلبستگی و ها نقش رسمی، های سازمان در عضويت زناشويی، وضعيت.گردد می تعريف اوليه و

ندها،پيو همخوانی و افراد تعداد مانند ارتباطی شبكه  اجتماعی حمايت.هستند ساختاری اجتماعی حمايت های نشانه از 

.گردد برمی استرس به ها پاس. به مربوط زيادی حدود تا که است اجتماعی ارتباطات کيفی جنبه کارکردی،   

 در صميميت فرد، شمردن محترم ابزاری، اطلاعاتی، حمايت چون کارکردهايی شامل کارکردی اجتماعی حمايت

تارتباطا  که دهد می نشان متعدد های بررسی.گردد می اجتماعی حمايت دريافت زمان به دسترسی ميزان و اجتماعی 

کوهن،) دارد شناختی روان اختلالات شدت با زيادی بسيار همبستگی ، کارکردی اجتماعی حمايت در (1881   مطالعه 

01هايريش،) که ای - 1808)  از اخراج طلاق، همسر، دادن ازدست مانند زندگی اصلی و عمده استرس که زنانی روی بر 

 صميمی دوستان ويژه به شان ارتباطی شبكه اعضای با که کسانی شده مشاهده دادند، انجام اند، نموده تجربه را مدرسه

 خوی و خلق ميزان و بودند ضعيفی سازگاری دارای دهی رتبه خود درمقياس داشتند، ناچيزی ارتباط خانواده اعضای و

کوهن) شد بندی رتبه پايين کنندگان، مصاحبه رتبه اساس بر آنها نفس عزت و .(1881آشبی، و   

2- عناصر-3   اجتماعي حمايت دهنده تشکيل 

2-3- عناصر-0 (0036) دروف تولز ديدگاه از اجتماعي حمايت   
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لاوکا خدمات ارائه با را فرد که داند می اجتماعی پيوندهای از محصولی عنوان به را اجتماعی حمايت او  کمک قبيل از 

 کسی چه با اينكه جهت در وراهنمايی ارشاد و اطلاعات ارائه نموده، ياری روزمره کارهای انجام در کمک مالی، های

.عاطفی رفاه و ترغيب و تشويق قبيل از فيزيكی های پشتيبانی .نمايد مشورت   

حمايت-1 تشويق: شناختی روان  .رفاقت و دوستی آسودگی، و رفاه ترغيب، و   

ارائه-2 :راهنمايی و اطلاعات  .مشاوره جهت در افراد و مكان انتخاب درباره پيشنهاداتی   

ارائه-3 :کالا و خدمات  .منزل کار انجام در کمک ، مالی های کمک    

2-3- عناصر-2 (0032)فيشر ديدگاه از اجتماعي حمايت    

.داند می عملی های کمک ارائه و رفاقت ايجاد و افراد با مشاوره عنوان به را اجتماعی حمايت   

(الف اغلب: مشاوره  .گردد می ارائه دوستان و نزديک اقوام همسر، و سال و سن هم قديمی، دوستان زنان، توسط   

(ب :رفاقت ايجاد  .شود می ارائه دوستان و ترها جوان و سال و سن هم افراد توسط اغلب    

کمک(ج :عملی های  از هستند مادی های کمک از مختلفی انواع مشمول خاصی دهندگان تدارک مادی، های کمک يا   

.دستان بالا همكاران، اقوام، همسايگان، جمله   

2-3- عناصر-8 (0030)هاوس ديدگاه از اجتماعي حمايت    

:برد نام را حمايت نوع چهار.کرد شناسايی را تنيده هم در و وابسته هم به اجتماعی حمايت رفتارهای انواع هاوس،  

حمايت-1 ،همدردی) عاطفی  (.اطمينان و اعتماد آوردن وجود به و ايجاد تيماری، و مراقبت   

حمايت-2 فنون) اطلاعاتی  (.مشكل حل به کمک جهت در اطلاعات ارائه آموزش،   

حمايت-3 ارائه) ارزياب  (.فرد عملكرد درباره بازخورد    

حمايت-4 تقسيم) ابزاری  (وظايف    

2-3- عناصر-4 (0031) توتيس ديدگاه از اجتماعي حمايت   

 برای ديگر اشخاص توسط که سودمند و مفيد کارکردهای و عملكرد از ای مجموعه اجتماعی حمايت توتيس ديدگاه از

:دارد وجود حمايت نوع سه که است معتقد او.شود می بسته کار به فرد   

حمايت-1 شامل) اجتماعی – هيجانی  (.گروه تعلق و نهادن ارج ،احترام، مراقبت علاقه، ابراز    

کمک-2 تدارکا) ابزاری های   قبيل از عادی های مستوليت که سازد می قادر را فرد که لازم ابزار و مواد و اقدامات ت، 

(دهد انجام احسن نحو به را خود شغلی تعهدات و مادی مسائل بچه، نگهداری داری، خانه   
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حمايت-3 تبادل) اطلاعاتی  (فرد جاری مشكلات به مربوط عقايد    

شش: (1802) آنلی و بارر  و ارشاد شامل .که کرده شناسايی خود ادبيات در اجتماعی حمايت به منتسب کارکرد 

دستور) آمرانه راهنمايی (اندرز و  . باشد می مادی و رفتاری های کمک خورد باز ارائه ، تنگاتنگ و دوستانه تعامل ، 

ياریبس اماّ اند، کرده ارائه اجتماعی حمايت برای تعريف چندين پژوهشگران هرچند  مشترک وجوه ها تعريف اين از 

.دارند   

 می ارزش بيشترين خود در آن عاطفی حمايت جنبه از را اجتماعی حمايت که است اين آنها مشترک وجه ترين عمده

 آنها به سختی روزهای در اگر که هستند ديگری افراد کند احساس فرد شود می موجب که عاطفی حمايت همان دانند

 اين در کنند می تأکيد اجتماعی يكپارچگی بر که است آن ها تعريف اين ديگر مشترک وجه .دهند دلداريش آورد، روی

از جزئی که کند می احساس فرد خصوص  سومين .دارند مشترکی علاقه و منافع آن اعضای که است بزرگ گروه يک 

است آن گويای تشابه وجه ابدي نمود ملموس حمايت شكل به تواند می اجتماعی حمايت که   می نمود زمانی وجه اين و 

.شود برآورده خوبی به نيازها دست اين از و وظيفه کار، در همكاری وسيله، مالی، کمک برای درخواست که نمايد

  

 ميتوانيم که است جنبه اين به توجه با .دهد می تشكيل را اجتماعی حمايت مشترک وجه چهارمين اطلاعاتی حمايت

گراندي مصلحتی و مشورتی نظر روی  اجتماعی، حمايت مشترک وجه وآخرين پنجمين کنيم، تكيه خود مشكل درباره 

 خويش به نسبت مثبتی احساس تا کند کمک افراد به ميتواند اجتماعی روابط يعنی است نفس عزت و حرمت حفظ

عیاجتما حمايت برای اساسی کارکرد شش .نگيرد کم دست را خود های توانايی و ها مهارت و باشند داشته  شده عنوان 

:است    

گوش) دادن گوش – الف (قضاوت يا نصيحت ارائه بدون دادن    

یقدردان و حمايت – ب از)  (اطمينان و صداقت روی    

طلب) طلبيدن مبارزه به های تكنيک – ج (حق    

از) عاطفی طلبيدن مبارزه به – د  هيجانی طور به زيادی ميزان به که مواقعی در تا کند می کمک ما به که شخص يک 

(کنيم فكر منطقی طور به بتوانيم هستيم موقعيت يک درگير  

 عاطفی – هيجانی حمايت–هد

از) مسأله در سهيم اجتماعی واقعيت – و (70: 1308فقيرپور، دارند ما به مشابهی های ارزش که شخصی جانب    
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  اجتماعي حمايت های نظريه-2-3

هحوز داده، انجام خودکشی روی بر دورکيم که تحقيقی  حتیّ که داد، نشان او.کرد تر وسيع را شناسی جامعه تحقيقاتی 

.باشد داشته اجتماعی علت تواند می افراد، رفتارهای ترين مشخص و ترين خصوصی  کردن مطرح ديگر طرف از 

 آن از و گرفته قرار پژوهشگران استفاده مورد بعدی درتحقيقات اجتماعی مهم متغير يک عنوان به اجتماعی همبستگی

آرامسترانگ،) اند ساخته ديگر متغيرهای و ها فرضيه ملاک (1307  .است اجتماعی رابطه اجتماعی، حمايت   رابطه 

 حمايت پيرامون اوليه تحقيقات در که است ملاک همين اساس وبر بيشتر اجتماعی حمايت يعنی بيشتر اجتماعی

یاجتماع حمايت شاخص مهمترين عنوان به ازدواج به بيماری و اجتماعی  از را اجتماعی حمايت ارزش .است شده توجه 

 دارند، اند کرده ازدواج از بالاتری خودکشی های نرخ هم هنوز گرفته، طلاق و مرده همسر مجرد، افراد که لحاظ اين

 است گرفته انجام اندکی تحقيقات آن پيرامون است؛ اجتماعی مهم متغيرهای از اينكه با اجتماعی کندحمايت می تأييد

هجنب و و است قرارگرفته توجه و استفاده مورد شناسی جامعه تحقيقات در کمتر آن تتوريک و نظری های   ناچار به ما 

 مباحث از آن، پيرامون تحقيقات همچنين و آن نظری های جنبه بيان برای

تاس اميد اجتماعی تحقيقات در متغير اين اهميت به توجه با ايم، کرده استفاده شناسی روان تحقيقات و  بيشتری توجه 

.گردد مبذول شناسان جامعه طرف از متغير اين سنجش به مرتبط مسايل خصوص به آن، مختلف ابعاد به  

 اوليه پيوندهای بر تأکيد ها تتوری از برخی .است شده مطرح کنون تا اجتماعی حمايت پيرامون مختلفی های تتوری

.دارد خانواده اعضای با فرد  ارتباط شبكه اعضای با فرد روزانه های تماس گستره به ديگر های تتوری حاليكه در 

 ارتباطی شبكه اعضای با رابطه و خانواده اعضای با اوليه پيوندهای جنبه دو هر نيز هايی تتوری .پردازد می اجتماعی

(.00: 8130مفتاحی،)اند پرداخته .ندا پرداخته اجتماعی حمايت های مكانيزم بررسی به نيز هايی تتوری نهايت در 

  

2-3- مدل-0  ژنيک اپي 

 که است استوار فرض اين بر آن اصلی موضوع .است اجتماعی روابط تحولات از مشروحی تتوری ژنيک، اپی مدل

 سازگارانه رابطه يک مادر با درارتباط نوزاد اگر معنی بدين دارند، ارتباط يكديگر با مستقيماً اجتماعی تجارب مجموعه

نهصميما رابطه اين باشد نداشته  می اصلی مشخصه سه دارای مدل اين .سازد می رامتأثر کودک بعدی تجارب اوليه، 

 : است قرار بدين که باشد
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.است ثابت توالی دارای–الف   

  است جبری-ب

.دارد کيفی ساختار-ج  

2-3- توالي-2  ثابت 

خصش يک با را خود نوزاد ابتدا در که است رونده پيش خطی ارتباط از بحث ژنيک اپی نظريه در  شبكه از عضوی که 

 است بعدی اجتماعی ارتباط در سازگاری برای هايی شالوده اين .سازد می منطقی باشد می مادر معمولاً  و است ارتباطی

بالبی ) اساساً  (1868   اجتماعی های سازگاری اساس نوزاد و مادر بين زيستن فرد منحصربه ارتباط که است باور اين بر 

.شود می محسوب بعدی   

2-3- جبری-8  بودن 

اجتماعی تجارب بلكه اند، داده قرار توجه مورد ارتباطات تحول در را ثابتی بالبی و فرويد تتوری تنها نه  نيز را بعدی 

 ارتباطات کننده تعيين مادر و نوزاد بين دلبستگی ديدگاه اين طبق بر دانند می کودک با مادر بين اوليه تجارت حاصل

.است همسالان با کودک بعدی   

پيشنهاد( 1870)  همكارانش و متاس .باشد کودک با مادر ارتباط حاصل است ممكن اجتماعی ارتباطات نظام که کردند 

  

(1878) ، هارتا  دهند می تشكيل کودکی دوران در را شدن اجتماعی مرکزی هسته همسالان با تعامل که داشت اظهار 

ينا تحول و رشد گردد، می اجتماعی های کفايت تحول باعث و  اوليه تجارب حاصل مستقيماً  ها شايستگی و کفايتها 

شبكه ماهيت بر زاد برون ارتباط .باشد می همسالان فرهنگ .گذارند می تأثير کودک ارتباطی   ژنيک اپی ديدگاه در 

هارتاپ،) گردد می خاص ويژگی ايجاد به منجر کودک و مادر بين دلبستگی نخستين  1878)  

2- ديدگاه-0 حوليت پردازان نظريه    اجتماعي حمايت پيرامون 

 مازلو .است اجتماعی حمايت داند، می ضروری فرد رشد برای اساسی نياز يک عنوان به مازلو که مفاهيمی از يكی

 تعلق امنيت، فقدان حس از سطوحی دارای کنند می مراجعه درمانی روان برای که نوروتيک افراد اکثراً  که نمود مشاهده

 و توجه و عشق خاطر، تعلق امنيت، به اساسی نيازهای بين افرادسالم در و برند می رنج نفس عزت و توجه عشق، خاطر،

و دارد وجود تنگاتنگی رابطه نفس حرمت  وی خودشكوفائی به منجر و گردد می فرد تعامل و پويايی موجب امر همين 

دينب و هستند اجتماعی محيط به وابسته افراد که است باور اين بر مازلو.گردد می  می رفع خودرا اساسی نيازهای شيوه 

 مختلف شرايط با را خود پذيری، انعطاف با و هستند حساس ديگران نيات و احساسات به نسبت افراد رو اين از و.نمايند
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.سازند می سازگار   

يراز ، دارند اجتماعی حمايت به اندکی نياز اند رسيده شكوفايی خود به که افرادی که است معتقد وی همچنين  آنها 

.شوند می محسوب ديگران برای مثبتی حمايت منبع رو اين از و هستند خود به متكی  

(1878) تامس و رولنيز  گردد می کودکان در شناختی تحول موجب که هايی نشانه به تحقيقاتی های پيشينه مرور در 

يافتندآنهادر .بردند پی اخلاقی رفتار و اجتماعی های لياقت خلاقيت، شايستگی، مانند  داشتن و والدين حمايت که 

 اعتياد پرخاشگری، بين که دريافتند همچنين آنها .گردد می خلاقيت و شايستگی حس به منجر ثبات با و مثبت ارتباط

 وجود منفی ارتباط والدين از حمايت دريافت ميزان يا يادگيری،اسكيزوفرنيا در ناتوانی دارو، مصرف سوء ،

(.54: 1870فيليپس،)دارد  

 فردی های تفاوت اساس بر مدلي-2-0-0

 نظريه از برخی اندو شده متمرکز اجتماعی حمايت کنندگان دريافت و فردی های تفاوت بررسی به تحقيقات از برخی 

(1804)مارتين لفكورت، مانند پردزان .اند پرداخته آنها سازنده ايمن اثرات و شخصيتی های ويژگی بررسی به   از يكی 

هک فردی های تفاوت .است جنسيت نوع گرفته قرار توجه مورد   منابع از زنان که دهد می نشان مدت دراز تحقيقات 

.کنند می استفاده متفاوتی حمايتی   

2-0- مدل-2   طلبانه پيوند نيازهای ارضای 

تويتس( 1877) گوری و کسل و کاپلان نظر طبق بر حمايت( 1802)   می طلبانه پيوند نيازهای تشفی موجب اجتماعی 

ددگر  اثرات رفتن بين از موجب امر همين سازدو طرف بر را ديگران با معاشرت و تماس به نياز تواند می حمايت .

ز. اشود می ماندن تنها تخريب  ارضای موجب امر همين و يابند دست تعلق احساس توانندبه می افراد حمايت، طريق 

(.1802توتيس،) گردد می آنها طلبانه پيوند نيازهای  

 خود هويت افزايش و ظحف-2-0-8

.دارد پيوند کننده دريافت فرد خود هويت با همچنين حمايت اظهار( 1802)توتيس   از ترکيبی خود، که کند می 

.يابد می تحول افراد شخصيت ديگران با تعامل طريق از که کند می پيشنهاد او .است متمايز های هويت مجموعه  ما 

.باشيم می مان اجتماعی خود از آگاهی حداقل محتاج  از را باورهايشان نظام افراد اجتماعی، های مقايسه نظريه طبق بر 

 کارکردهای .بخشند می وضوح آنها به و دهند می قرار ارزيابی مورد ديگران بازخوردهای و باورها عقايد، مقايسه طريق

 می زا استرس و مهم های موقعيت در مناسب رفتار های الگو  خود ابعاد به مربوط پسخوراندهای شامل خود حمايتی
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تعاملات. گردد هويت. گردد می منفی و مثبت های هويت موجب اجتماعی   هرچند که است معنی بدين منفی خود های 

 خود و دارد خود به نسبت بدی هنوزاحساس امّا دهد، می تشخيص را خود نيازهای پذيرد، می را ديگران مساعدت فرد

.(1802 لينز،بي) کند می تلقی محتاج و وابسته را  

2-0- افزايش-4   نفس عزت 

فرد. دارد است، آموخته خود پيرامون از فرد که آنچه به اشاره خود حمايتی کارکرد  ارزشمند موجودی را خود است قادر 

 و تحسين تأييدی، ارزشمندی، تصديق، و اطمينان شامل نفس حرمت کارکرد به مربوط منابع .کند قلمداد کفايت با و

تمام. است حمايت کننده دريافت فرد به احترام ابراز  است سلامتی حفظ پديدار ماهيت به مربوط حمايت کارکردهای 

کارتلج)باشد می مؤثر استرسها حضور عدم صورت در که .(77:1306 ميلبون، و    

 متغيرهای تأثير تحت است ممكن اجتماعی حمايت اثرات که دهند می تشخيص اجتماعی حمايت محققان بيشتر

یشخصيت  نظر در با استرس بر را اجتماعی حمايت اثر که معدودی مطالعات .سازد ظاهر را متفاوتی عملكرد مختلف، 

.اند کرده آزمون شخصيتی متغيرهای عملكرد گرفتن مطالعات از معمولاً  (مقطعی)همبستگی  .کنند می استفاده   

روشن(1804)همكاران و ساندلر تفادهاس درونی کنترل منبع با افراد که کردند   تا برند می اجتماعی حمايت از بيشتری 

 جامعه توجه مورد کمتر که است اجتماعی مهم متغيرهای از نفس عزت .است بيرونی کنترلشان جهت که کسانی

.است قائل خود برای شخص که است ارزشی ميزان نفس، عزت .است گرفته قرار شناسان  با واژه هرچند که نماييد توجه 

چه) نفس به احترام ميزان و ابعاد کل به آن مرکب شكل است همراه بالا اعتبار و ارزش ضمنی مفهوم  چه و بالا حد در 

مربوط( پايين حد در .گردد می   ديگران نگرش قضاوت اين در و است اجتماعی مفهوم يک خود مورد در ارزش قضاوت 

روان. است برخوردار بيشتری اهميت از دوستان و خانواده مانند دارند واکنش و کنش يكديگر با که آنهايی بخصوص  

جامعه) اختيار در را متغيری اجتماعی، شناسی (شناس   تلطيف را آن متعددی تحقيقات طی در که دهد می قرار 

.است نفس عزت خود مفهوم آن و است ساخته مناسب پيش از بيش شناس، جامعه مطالعات برای و بخشيده  بررسی در 

هديدگا از نفس عزت مفهوم تتوريک  هربرت مانند آمريكايی شناسان جامعه جزء به بوديم دچارمشكل شناسی جامعه 

 استخراج نفس عزت پيرامون مطالبی ای آئينه خود و خود پيرامون هايشان نظريه لای لابه از توان می که يدوکولی،

ساير. کرد .اند نپرداخته مفهوم اين شناسانبه جامعه   بيشتر شده انجام تحقيقات همچنين و نظری مباحث در ما بنابراين 

لازارسفلد،) ايم کرده استفاده شناسان روان آثار و منابع از  1308 :72).  

2-0- عزت-1   پنداره خود و نفس 
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 برای فرد که هايی ويژگی مجموعه از است عبارت خودپنداره .کرد تفكيک پنداره خود مفهوم از بايد را نفس عزت

هپندار خود .برد می کار به خويش توصيف  هايی ارزش احساس سلسله يک با همراه که است مرکزی مسأله يک مانند 

 فرد نفس عزت باشد نزديكتر فرد خويشتن يا واقعی باخود آل ايده خود هرچه دهند، می تشكيل را منظومه يک پيرامون

.است تر متعادل وی شخصيت و بيشتر اردد فرد برای پنداره خود درون اطلاعات که است ارزشی نفس، عزت   از و 

 خود يا شده ادراک خود بين تفاوت از نفس عزت .شود می ناشی هست او در هايی ويژگی موردتمام در فرد اعتقادات

 حاليكه در شود، می پايين نفس عزت به منجر زياد فاصله و تفاوت که طوری به .گيرد می نشأت آل ايده خود و پنداره

فسن عزت از حاکی دو اين بين کم فاصله و تفاوت درباره. بالاست  :گفت توان می مفهوم دو بين ارتباط   بين رابطه که 

کوپر. است وخاص عام رابطه يک منطقی، لحاظ به نفس عزت و پنداره خود معتقد( 1807) اسميت   ذهنی رشد است 

«خود» مستمر فرآيند يک در ها وفعاليت ها پديده ها، ظرفيت مورد در فرد  با خود ذهنی رشد اين و شود می ناميده 

«من» سمبل رشد. است شخص های نگرش به مربوط و شود می بيان   و تغيير حال در پيری تا تولد از همواره ذهنی 

.کند می تبعيت رشدی فرآيند يک از خود به راجع او نظر يعنی .است تحول  

خود-1 داند می جنبه دو دارای خود اسميت عزت-2 پنداره   نفس 

(الف در: پنداره خود  خود: گويد می پنداره خود تعريف   عقيده اين دارد خود درباره فرد که است پنداری و عقيده پنداره 

 انسان تصور شود، می مربوط فرد روانی و عقلانی و جسمانی و اجتماعی های جنبه يعنی خود جوانب تمام به پندار و

(ب. آورد می وجود به را مشخص و معين رفتار فوق عوامل از يک هر درباره : نفس عزت   يا خود درباره فرد يابی ارزش 

خادميان،) گويند می نفس عزت را خود ارزش مورد در شخص قضاوت  1308 :76.)  

  پويشي روان ديدگاه-2-0-6

 درک از کودک تولد، اوايل در .است تغذيه و عشق ايمنی، حمايت، معرف کودک، برای مادر گری، تحليل روان نظام در

 هنوز ولی کند، می احساس را غذا و مثبت،گرما تحريک .نيست آگاه خارج دنيای و خودش وجود از و است عاجز اشياء

.شناسد نمی باز است مادر که شان سرچشمه از را آنها  

 اصطلاح به .است ايمنی و خرسندی از حاصل نشته حالت همان مادر است، مادر همان غذا .است مادر همان گرما

.است شيفتگی خود از حاصل حالتهای از يكی اين فرويد، .يابد می پرورش و کند می رشد کودک که وقتی   ياد کم کم 

پی. کند درک هستند که طور آن را اشياء که گيرد می  هنگام زند، می لبخند او به دادن غذا هنگام به مادر که برد می 

نگريست .کند می تحسين را او مزاجش خاطراجابت به و کشد می آغوس در را او ،   
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:شود می ترکيب و متبلور تجربه، يک صورت به ها دريافت اين همه  و قشنگم اينكه برای دارند دوستم دارند، دوست مرا 

.است نيازمند من به مادرم اينكه برای دارند دوستم تحسينم، قابل .دارند دوستم هستم، آنچه خاطر به کلی طور به   يا 

ککود .داردم وجود اينكه برای دارند دوستم بگوييم تر دقيق اگر کوششی بودن، محبوب برای ندارد احتياج   عشق کند، 

.است شرط و قيد بدون مادری .ندارد تحصيل به احتياجی است، آرامش است، موهبت مادری عشق   به احتياجی 

.ندارد شايستگی حتیّ نيست، کودک اخلاقی و اجتماعی تكاليف انجام به مقيد و مشروط ناتوان، کودک از مادر مراقبت   

تقابلم محبت توقع .باشد نمی بين در نيز  الزامات که رساند می را مفهوم اين مادر عشق بودن شرط بلا   چندان اخلاقی 

.نيستند محبوبيت شرط زيرا ندارد، اهميتی  

.دارد مادرانه شرط و قيد بی توجه و عشق به احتياج روانی، نظر از چه و خود بدنی نظر از چه کودک  بعد کودک همين 

قعش به سالگی شش از .کند می پيدا احتياج او حكمروايی و راهنمايی و پدر   امن زندگی يک او برای دارد وظيفه مادر 

 آنها ميان در که اجتماعی مشكلات با بتواند که کند راهنماييش طوری و دهد تعليم را او دارد وظيفه پدر کند، ايجاد

 استقلال مادر از مرور به کودک و شود نمی کودک رشد مانع هرگز مادرانه عشق عالی نوع .کند مقابله است، شده زاده

 کودک به سرانجام و کند بيدار فزاينده قابليتی احساس کودک در بايد پدرانه عشق .ميشود جدا او از سرانجام و يافته

حكمروای که دهد اجازه در (1300فروم،) گزيند جدايی پدر از و شود خود  یها انسان با تولد بدو از ،انسان آدلر نظام   

.است مواجه خود مادر با کس هر از قبل و ديگر  شود می پديدار نوزاد در عاطفی حالتی شخصی، بين رابطه اين اساس بر 

برای. نامد می گروهی زندگی حس اجتماعی، حس اجتماعی، احساس را آن آدلر که  به آينده در انسان تحول که آن 

.باشد بخش رضايت کودک و مادر بين رابطه که است لازم پذيرد، تحقق موزون صورت  به مادر با بدنی و روانی تماس 

 کودک و مادر رابطه تحكيم به کودک لبخندهای نخستين نيز و کودک تميزکردن پستان، مكيدن شستشو، هنگام

آدلر. شوند می واقع مؤثر احساس اين گسترش در و گردند می منتهی  رضايت و بعدی تحقق برای را اجتماعی احساس 

مواجه آنها با زندگی در انسان که مسائلی تمام بخشی  ضروری عاطفی و ارتباطی ای، حرفه های جنبه از اعم شوند، می 

.داند می  کودک، کردن پرورده ناز والدين، افراطی حمايت عناوين با را اعتنايی بی تا حمايت طيف وسيعی طور به آدلر 

یبررس مورد والدين غفلت و مسامحه والدين، سلطه جانبداری، ورزد می تأکيد و دهد می قرار   در رفتاری چنين که 

.گردد می کودک ناسازگاری به منجر نهايت   

 اند نازپرورده حد از بيش يا کودکی دوران در افراد که آيد می وجود به هنگامی احتمالاً حقارت عقده که بود معتقد آدلر

.مطرود حد از بيش يا و اعتماد)اول مرحله در اريكسون نظام در  (اعتمادی بی برابر در   را رابطه نخستين معمولاً کودک 
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.سازد می برقرار بامادر  برای دائماً مادر راکه احساس اين يعنی آورد؛ دست به ايمنی احساس مادر کنار در بتواند بايد او 

ودکک در اعتماد احساس ايجاد برای آميز محبت و منظم های مراقبت دارد، قرار کنارش در وی نيازهای ارضای  ضروری 

.است  می ميسر را برونی دنيای به اعتماد که است ايمنی يک کودک برای شود، برقرار خوب اگر عاطفی، رابطه اولين 

.سازد .است بعدی پيشرفت نوع هر شرط ايمنی احساس   سوی از شدن تقويت اريكسون، نظريه برحسب سوم مرحله در 

رد کودک که هايی تشويق و والدين پشتيبانی همسالان  در کودک به توانند می کند می دريافت هايش کوشش اولين 

.کنند کمک مستحكم شخيصت يک ايجاد همچنين و خود از مثبت تصويری تشكيل  در نوجوانان اگر نوجوانی، دردوره 

.گردد می تسهيل بخش رضايت و معقول يافتگی رشد سطح يک به وی ورود گيرد، قرار مناسب محيطی  برابر در او 

اوبتن چندين های تشويق مورد اگر و گيرد می قرار   ديگر اغماض، با مستقل، بزرگسالی تواند می گيرد، قرار جا به 

.(07: 1388دادستان،) شود اخلاقی و دوست  

 2 -0- ديدگاه-3   يادگيری 

.است يادگيری پردازان نظريه تأييد مورد رفتار عملكرد و فراگيری در تقويت اهميت یچيز هر به کننده تقويت يک   که 

.شود می اطلاق کند، می تقويت را رفتاری گرايش نوعی مثلاً ) شناختی زيست نياز است هاممكن کننده تقويت   يا غذا 

را(آب مثلاً ) اجتماعی اهدافی به است ممكن يا کنند ارضاء  (اجتماعی پذيرش و لبخندها  .شوند مربوط   کننده تقويت 

خود به متفاوتی تقريباً های نام مختلف های يرندگ می  زيست نياز که است ای کننده تقويت اوليه کننده تقويت.  

.دهد می کاهش را شناختی  

کننده تقويت يک يعنی) اوليه کننده تقويت يک با ارتباط داشتن با ثانويه  يا(کلاسيک شدن شرطی طريق از   اين با 

رد،گي قرار استفاده مورد اوليه های کننده تقويت آوردن بدست برای تواند می که حقيقت  پيدا کنندگی تقويت خواص 

.است کرده   

  شناختي – اجتماعي يادگيری ديدگاه-2-0-3

دست) انسان تجربه در تقويت عمده بخش که اند رسيده عقيده اين به شناختی – اجتماعی يادگيری پردازان نظريه  کم 

(طفوليت از پس  کننده تقويت اکثر عوض در .ندارد آن با ارتباطی هيچ يا و دارد فيزيولوژيک نيازهای با اندکی ارتباط 

.هستند افراد ساير کننده رد يا کننده تأکيد های پاس. اجتماعی های کننده تقويت دارند، اهميت افراد برای که هايی  

پذيرش،لبخند،) دارند، اجتماعی ماهيتی انسان تجربه در عمده های کننده تقويت که عقيده اين بر تأکيد  آغوش در آزار، 

سينتح گرفتن، (ديگران سوی از توجه و علاقه تأييد، ،   می آن به ها نظريه اين که است چندمفهومی از مفهوم اولين 
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.پردازند  به هم و بدهند نشان خود به تقويتی فعاليتی، انجام از پس کهافراد آن ساده معنای به فهم خود تقويت اصطلاح 

 تقويت مفهوم از مستقيماً  دهند، می نشان واکنش خودشان اعمال به تأييدنسبت عدم و تأييد با افراد که معنا اين

.(65: 2888فدريک،) است شده اقتباس اجتمای   

2-0- ديدگاه-0   شناختي پديدار 

(1884) راجرز که است هايی ويژگی از نامشروط، مثبت توجه .شمرد می بر درمانگر شخص برای   که معنی بدين 

 شخصی کامروائی دنبال به و ندارد تملک حالت که مراقبتی .باشد داشته گرمی مراقبت مراجعه، به نسبت بايد درمانگر

من» نشانگر صرفاً که است هوايی و حال .نيست «مواظبم  اگربه» يا و   می مواظبت تو از کنی، رفتار ترتيب آن يا اين 

«کنم انهم به ام کرده استفاده پذيرش، اصطلاح از درمانی فضای چنين توصيف برای ها وقت بيشتر من   که اندازه 

مراجعه، منفی بيان برای پذيرش احساس : مانند  و مراجعه پذيرش، احساسات و ترسناک آور، رنج بد،   به او کردن تيمار 

شخص يک عنوان و باشد داشته را خودش های تجربه و احساسات او تا دهد می اجازه و گيرد می بر در را مجزا   

.کند پيدا آنها در را خودش معناهای  او در تا است گشته موجب درمانی روان به وی علاقه که نكته اين اظهار با راجرز 

.يابد پرورش بخش ياری ارتباط نوع هر به نسبت ای علاقه  

ارتباطی: کند می تعريف چنين را بخش ياری ارتباط يک   را آن قصد کننده، شرکت طرف دو از يكی آن در که است 

،کننده شرکت طرف دو هر يا يک در که دارد  و گرديده بيشترآشكار و شده تحسين بيشتر فرد، در پنهان دورنی منابع 

در. کند عمل خود وظيفه به بيشتر .شود می ترسيم هرم يک صورت به غالباً  که مازلو نيازهای نظری مراتب سلسله   

.هستند مبرم و اساسی اوليه شدت، به نيازها برخی ،هستند بنيادی بسيار که آن دليل به نيازها اين   را مزبور هرم پايه 

.دهند می تشكيل .دارند فيزيولوژيک ماهيتی نيازها اين   خصوصيات تدريج به نيازها مازلو، مراتب سلسله بعدی سطح در 

سطحی.  کنن می پيدا را تری اجتماعی .قراردارند ايمنی نيازهای بالای در بلافاصله که   نيازهای به که است ای دسته 

.است مرسوم تعلق و صحبت ينهاا  :از عبارتند  مشابه) ديگران جانب از پذيرش و مهر مصاحبت به نياز   مثبت توجه به نياز 

رضايتمندی(است کرده فرض را آن راجرز که .شود می حاصل ديگر افرادی با تعامل طريق از قبيل اين از نيازهايی از   

ی،گير آسان حمايت، اطمينان، بر تأکيدش درمانی روان که دارد می بيان مازلو  ضمنی قبول و تأييد 

و است غيره و ارزش احترام، محبت، ايمنی، به مراجع شديد نيازهای نهايی ارضای يعنی  افراد که است دليل همين به 

 ای گونه به و کنند می فكر متفاوت گونه به کنند، می درک متفاوت ای گونه به آميز موفقيت درمانی روان نتيجه در

.گيرند می ياد متفاوت .کند می تغيير عواطفشان همچون هايشان انگيزه   نگرش و فرد بين روابط که است طريق اين از 
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می دگرگون جامعه به نسبت آنها .شود  با) ها منش  (های شخصيت  .يابد می تغيير عمق در هم و سطح در هم آنها   حتیّ 

مازلو. کند می پيشرفت شان جسمی سلامت و کند می تغيير نيز آنها سيمای که است دست در شواهدی  بر تكيه با 

:گويد می درمانی روان اساسی عناصر  رسمی غير درمانگری بالقوه خوب، انسانی هر که باشد اين بر بايد ما صريح اعتقاد 

 ايجاد عامل باشد، صميمی و خونگرم گرا، مردم روانی لحاظ از و نجيب ، مفيد ، مهربان که فردی هر ... آيد می شمار به

ارشم به روانی سلامت مداحی،)آيد می   1381 :34).   

2-0- ديدگاه-01   شناختي 

.کند می پيدا بستگی محيط و خود از فرد شناخت به تنيدگی که باورند اين بر پژوهشگران از برخی شناختی، نظريه در  

. شود می استفاده تنيدگی اثرات کاهش برای فرد توسط که شود می اشاره راهبرد دو به پژوهشگران اين سوی از

هبردهایرا .مدار هيجان راهبردهای و مدار مشكل   

.است مشكل با رويارويی و اداره طرف به جهتشان مدار مشكل راهبردهای  مدار هيجان راهبردهای که درصورتی 

 و مدار مشكل کنش دو هر از که دارد وجود راهبردهايی علاوه به .است هيجانی پريشانی سازی بهينه سوی به جهتشان

ادهاستف مدار هيجان .(45: 1308خداپناهی،) راهبردهاست اين از يكی اجتماعی حمايت .کند می   

 توانمندسازی: دوم خشب

 توانمندسازی تعريف و تاريخچه-2-01

 در اختيار تفويض عنوان به را توانمندسازی آن در که گرددمی بر 1700 سال به توانمندسازی اصطلاح تعريف اولين

گرو. شود ديده او سازمانی نقش در يا اعطا فرد به بايستی اختيار اين که دانستندمی خود سازمانی نقش  (1871)  به 

 مأموريت کردن، اختيار تفويض قانونی، قدرت تفويض شامل که کندمی اشاره توانمندسازی از لغت فرهنگ رايج تعاريف

.است بخشی قدرت و دادن گاندز (1888) سال در  يمتصم اتخاذ واگذاری با را توانمندسازی   سازی مفهوم کارکنان به 

(2881) لی بالاخره اينكه تا است ديده خود به زيادی هایدگرگونی کنون تا توانمندسازی ادبيات کرد،  را توانمندسازی 

 به دادن اجازه که کندمی اشاره و داندمی کوچک همايی گرد در فعاليت انتقادی، تفكر ها،ديالوگ افزايش برای زمينه

هک هايیفعاليت  اصلی اجزای از گفتگوها، و ديدن تفكر، تجربيات، پالايش و تقسيم تسهيم، فراسوی به حرکت جهت 

.هستند توانمندسازی .يافت رواج 1888 سال از توانمندسازی   توانمندسازی نظريات توسعه تاريخی سير با رابطه در 

می نام زير شرح به توانمندسازی نوع دو از کوتر ريچارد اولين. برد  افزايش باعث که است سياسی روان توانمندسازی نوع 

 مستلزم توانمندسازی ديگر عبارت به کند،می پيدا جلوه ديگران با رفتار در آن نتايج و شده خود به احترام و نفس عزت
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.است رفتار در واقعی تغيير يک مورد در کارکنان توقع آن از مهمتر و توقعات به اعتماد نروا توانمندسازی دوم نوع   

می تغيير قابل غير هایپديده از ایمجموعه در تغيير باعث کارکنان در نفس عزت افزايش بر علاوه که است نمادين .شود  

قاسمی،) شد کار در کارکنان کردن درگير يا دخالت واژه جايگزين کارکنان توانمندسازی 88 دهه در  1307).  

:از عبارتند است شده ارائه زمينه اين در صاحبنظران و پژوهشگران توسط توانمندسازی هایواژه از گوناگونی تعاريف   

.باشند داشته امور انجام در توانندمی که سهمی و افراد ارزش شناختن از است عبارت توانمندسازی  

زشیار ايجاد به آنان ساختن قادر برای کارکنان در لازم هایظرفيت مجموعه ايجاد يعنی انسانی نيروی توانمندسازی  

.اثربخشی و کارآيی با توأم دارند عهده بر سازمان در که مستوليتی و نقش ايفای و سازمان در افزوده  

 هایمستوليت قبول آمادگی خود، کنترل ضمن افراد که نحوی به سازمان ساختن و طراحی از است عبارت توانمندسازی

.باشند داشته نيز را بيشتری  

عهتوس از است عبارت توانمندسازی .سازمان عملكرد در مستمر بهبود به نيل برای افراد شايستگی و قابليت گسترش و   

 انجام در بصيرت داشتن تحليل، و تشخيص قوه از بيشتر استفاده در کارکنان توانايی ارتقاء از است عبارت توانمندسازی

می اثر هاآن زندگی در که هايیتصميم در کامل مشارکت و کارهايشان .گذارد  

انمندسازیتو .انگيز شگفت دستاوردهای کسب برای افراد درونی نيروی کردن آزاد از است عبارت   

 سازمانی محيط يک هدايت و ايجاد در شهامت و فرهنگ در تغيير از است عبارت سازمانی مفهوم در توانمندسازی

ساجدی،)  1306 :00).  

 روی اشپريتزر ام گرشن بوسيله که تحليلی و تجزيه .رسدمی نظر به ظاهر در که است آن از ترپيچيده توانمندسازی

 بالا درونی انگيزش به که گيردمی بر در را روانی بعد چهره توانمندسازی، که دهدمی نشان گرفت انجام متعدد مطالعات

می کمک :کند  

:مفهوم و معنا ارقر قضاوت مورد فرد يک خود استانداردهای يا هاايده اساس بر کاری هدف يک ارزش  می  .گيرد  که کاری 

می نشان فرد رفتارهای و هاارزش باورها، و شغل الزامات بين را خوبی هماهنگی باشد، برخوردار مفهوم و معنا از .دهد  

:شايستگی .دهد انجام را خود وظايف مهارت با تواندمی اينكه به نسبت شخص باور يا بخشی اثر خود   

:فردی استقلال زا حاکی که فردی احساس يک  .است اعمال انجام و تنظيم برای انتخاب حق داشتن   

:کار نتايج بر تأثير جی) باشد داشته تأثير کار، مهم بروندادهای بر تواندمی فرد يک که ميزانی  (.165: 1307،دوبرين    

 امروزه هایسازمان در انساني نيروی توانمندسازی نقش و اهميت-2-00
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ديرانم تا شودمی موجب افراد کردن توانمند .شوند نائل خود اهداف به منابع اتلاف وبدون سريعتر   باعث توانمندسازی 

بدون. ببالند خود به آن در کردن کار از و بدانند خود از را شغل و سازمان کارکنان، شودمی  و هاسازمان نه توانمندسازی 

مدير. باشند کامياب درازمدت در توانند نمی مديران نه  زيرا باشندمی کارکنان توانمندسازی در عامل مهمترين سازمان، 

می قرار تأثير تحت را سازمانی محيط عوامل تمام مستقيم غير و مستقيم طور به مدير مدير. دهند  و اختيار تفويض با 

 حذف با و کارگروهی فرهنگ ايجاد مشارکتی جو نمودن فراهم آنان، به عمل و استقلال دادن کارکنان، به بيشتر قدرت

هک شرايطی اسلاميه،) کندمی فراهم افراد توانمندی برای را لازم بستر است، شده کارکنان قدرتی بی موجب   1300 :

66).  

(1882) ولاولر باون می توصيف زير شرح به را خدماتی هایسازمان در کارکنان توانمندسازی مزايای  :کنند  

(الف اس.پ خدمات ارائه حين در مشتريان نيازهای به توانمند کارکنان  می موقع به و سريع های .دهند  

(ب می موقع به و سريع هایپاس. خدمات عودت حين در ناراضی مشتريان به توانا افراد  .دهند  

(پ .دارند شغلشان و خود به نسبت بهتری احساس توانمند کارکنان   

(ت می برقرار ارتباط باز آغوش و گرمی به مشتريان با توانا کارکنان  .کنند  

(ث نانکارک  اسلاميه،) باشند خدماتی هایانديشهاز بزرگی منبع توانندمی توانمند   1307 :73).  

 از کند توليد خود جهانی رقبای از بالاتر کيفيت با ارزانتر، سريعتر، نتواند که سازمانی هر امروزه کار و کسب دنيای در

 هایظرفيت تمامی از که کنند عمل موفق توانندمی هايیسازمان رقابت، پر ميدان اين در شد خواهد حذف بازار صحنه

.بگيرند بهره خود  سلسله هایسيستم بر مبتنی که مديريت سنتی الگوهای از استفاده بر همچنان که هايیسازمان 

قنبری،) برد نخواهند جايی به راه ورزندمی اصرار است دستوری و مراتبی  1306 :71).  .کسب محيط تغيير واسطه به 

 محيط، بينیپيش تغييرات، به پاسخگويی ضرورت به نظر .کند تغيير بايد لزوماً نيز ،(HRM) انسانی منابع مديريت کار،

 بينیپيش غيرقابل آينده .کند تغيير بايد انسانی منابع مديريت آينده، خصوص در اثرگذار تصميمات اتخاذ و تغييرات

 جهت در کافی دانش کسب و پذيریانعطاف اينرو از .آمد خواهد پيش چه که کنيم تعيين است مشكل و است

خير) است مهم هاقطعيت عدم اين به پاسخگويی (1303 انديش، دست و کارشناسان صاحبنظران، ميان در شايد 

 معنای به انسانی سرمايه .هستند ملی ثروت بنياد و شالوده هامعتقدباشدانسان که نشود پيدا کسی صنعت اندرکاران

 گسترده، تأسيسات داشت، وجود پيش هاسال که تصوری خلاف بر .باشندمی سازمان در هاانگيزش ها،مهارت دانش،

 بنگاههای و هاشرکت برای چندانی سود توانا، و کارآمد انسانی نيروی داشتن بدون يک هيچ نوين، و زياد آلات ماشين
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ار،بسي هزينه زعم به واحدها اينگونه مديران و داشت نخواهد اقتصادی  از پس که سودی .داشت خواهد اندکسودی 

بابايی،) شودمی زيان به تبديل مدتی گذشت  1301 :77.)  

 مديران .يابند توسعه بايد مهم عناصر بعضی کار اين تحقق برای .بسازد توانا گروهی که است اين مديريت وظيفه امروزه

لودهشا مزبور، عناصر .هستند سهيم عناصر اين توسعه در کارکنان، و  را توانمندسازی بر مبتنی گيریتصميم فرآيند 

مديرانی) مديران به افزايی توان .ها مهارت ها،مستوليت گيری، تصميم کنترل، اطلاعات، احترام، .دهندمی شكل  که 

امكان(باشند اساسی تحول مشتاق ندکن برداری بهره سازمان افراد همه انگيزه و تجربه مهارت، دانايی، از تا دهدمی  . 

 شود حاصل بهتر اینتيجه تا دهندمی افزايش را هاآن مستوليت بار واقع در کنندمی تقويت را افراد توان که مديرانی

جعفری،)  1308 :62)  محققان و هاسازمان مديران ميان در کارکنان توانمندسازی به علاقه شدت که گفت توانمی 

.نيست دليل بدون دلايل( 1800) کاناگو کانگرو    :شمرندمی بر توانمندسازی به توجه شدت برای را زير 

مطالعات(الف  مديريتی و سازمانی اثربخش از مهمی بخش زيردستان توانمندسازی که دهدمی نشان مديريت هایمهارت 

  .است

تجزيه(ب ثربخشیا کنترل، و قدرت در کارکنان کردن سهيم که است اين از حاکی هاسازمان در کنترل و قدرت تحليل   

 .دهدمی افزايش را سازمانی

(پ  و ايجاد در مهمی نقش کارکنان توانمندسازی راهبردهای که دارد اين بر دلالت سازمان در گروه تشكيل تجربيات 

 .دارد گروه بقاء

 روز موضوعی به اکنون ولی شده توجه آن به کمتر که بوده کار دنيای مفاهيم تريننويدبخش از يكی توانمندسازی

يلتبد  و است ناچيز و اندک آن از برداری بهره توانمندسازی، فوايد درباره فراوان هایبحث عليرغم اما .است گشته 

 اما کنند استفاده سازمان افراد همه تجربه و مهارت دانش، از که ميدهد را امكان اين مديران به توانمندسازی هرچند

سمر و راه که هايیگروه و مديران تعداد متأسفانه بلانچارد) است اندک بدانند را توانمندسازی فرهنگ ايجاد   همكاران، و 

1888 :11.)  

 طور توانندمی و شده کارآمدتر هاآن هایسازمان کرده، برابر چند را خود اثربخشی واقعاً  مديران توانمندسازی، طريق از

می مهارتی را توانمندسازی مديران اکثر اينكه وجود با .باشند ديگری انندد  واقعی اجرای اما شود، تجربه و اجرا بايد که 

وتن) گيردمی صورت ندرت به امروزه، مديريت در آن (.377: 1880 کمرون، و   
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(1881) ژافه و اسكات  برون از هم و درون از هم سازمان، که نويسندمی سازيم توانا را کارکنان چرا اينكه خصوص در 

یبرون نظر از .گيردمی قرار هجوم مورد  برای جديد تقاضای نكردنی، باور سريع تغييرات جهانی، سطح در شديد رقابت 

می احساس کارکنان درونی جنبه از .طلبندمی هاسازمان از را سريع پاسخگويی منابع، محدوديت و خدمات و کيفيت

تریبيش توقع پيوسته سازمان و شده سرخورده و مأيوس شود، نمی برخورد صادقانه آنان با که کنند  قواعد مرتباً و دارد 

 خوديابی و خواستارند، بيشتری صداقت و صراحت بوده، معنی با کار طلب کارکنان حال، عين در .دهدمی تغيير را بازی

 بتواند سازمان تا بگيرد کار به را گروهی فشارها، اين مقابل در بايد مدير .خواهندمی کارشان از بيشتری شكوفايی و

دده انجام را وظايفش . 

  .است توانمندسازی به بيشتر توجه لازمه نيز جديد هایسازمان ظهور و سنتی هایسازمان تغيير

 کارکنانی به امروزی، کار محيط نكنند، سوال و دهند انجام معينی کار که دارد نياز هايیآدم به فقط سنتی هایسازمان

 مستول کار، نتايج قبال در و داشته خلاقيت کنند، پيدا مسائل برای ایتازه هایحل راه اند،گرفته تصميم که دارد نياز

عبدالهی،) شوند شناخته  1305 :54) . 

 توانمندسازی هایمدل-2-02

 منظور به بنابراين .است واقعيت از خاصی هایجنبه گربيان که کرد تعريف واقعيت از انتخابی انتزاعی توانمی را مدل

ندسازیتوانم فرايند با آشنائی و تبيين  .پردازيممی مدل چند معرفی به 

 نل و لاگانمک مدل-2-02-0

 : است زير موارد شامل هاآن مدل کردند، ارائه کارکنا توانمندسازی مورد در چندبعدی رويكرد يک ونل لاگانمک

 رهبری نمودن تسهيل است، مراتبیسلسله ساختار مقابل نقطه که سيالی ساختار شرکت، هایارزش از سيستمی تأسی

 صنعت از که کارکنانی عملكرد، بر مبتنی روابط تعمدامه، و باز ارتباط باشد، خو شخصی کارهای مدير هرفردی کهاين و

 انجام در که افرادی باشند، حياتی هایمهارت دارای که افرادی باشند، داشته آگاهی امورمالی و اقتصاد همانند تجارت و

کنترل باشند، شايسته شانوظايف ئیها  هنگام به که پرداختی وسيستم است عملكرد از حاصل بازخوردهای بر مبتنی که 

دستگردی،) باشدمی دهد،می تخصيص پاداش افراد همه سازمانبه خوب عملكرد  1307 :65.)  

   مورل و وگت مدل-2-02-2
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 ساختاربخشی و امكانات کردن فراهم حمايت، و ارشاد رهبری، آموزش، را توانمندسازی بعد شش مورل، و وگت

 سازمان يک در .گردد آغاز يادگيرنده فرد خود توسط توانمندسازی است ممكن هاآن عقيده به .اندداده تشخيص

 .شوندمی قدمپيش کارها انجام در واقع در و نمايندمی خانوادهمشارکت يک حكم در و کامل صورت به کارکنان توانمند،

می عمل فردی صورت به  که همانطور يند،نما  را استراتژيک هایتصميم اتخاذ اختيار و کنندمی فعاليت نيز هاتيم در 

 اجباری، رسالت يک نمودن فراهم طريق از ئمشارکت فرهنگ ايجاد مديريت، وظيفه که کندمی بيان رويكرد اين .دارند

هبرنام مشارکت، برای پاداش سيتم قراردهد، تأکيد مورد را انعطاف و استقلال که ساختاری  و دائمی مشارکتی های

 .باشدمی کارکنان خانوادگی و کاری زندگی ادغام از حمايت

   کارزتد و مالاك مدل -2-02-8

 بر تأکيد با هاآن اند،گرفته نظر در مشارکتی مديريت از ترگسترده مفهومی عنوانبه را توانمندسازی کارزتد، و مالاک

نانکارک توانمندی در مديران نقش و سازی فرهنگ  را  توانمندسازی هاآن .دانندمی بعد چهار شامل را توانمندسازی 

 براساس و گرددمی شده انجام کارهای درونی توجيه به منجر و شودمی برانگيخته درونی صورت به که دانندمی رفتاری

قيممست صورت به که – سازمان ديگر سطوح به را هايشانمستوليت و اختيارات از برخی مديران ، آن  يا محصول يک با 

 در بايد توانمندسازی که دارند اعتقاد هاآن .نمايند تفويض -کندمی هماهنگ مستلهحل برای را کارانهم که خدمت،

 استفاده ديگری راهنمائی از شخص ابتدا که معنی اين به شود، ادغام درپیپی و دائمی صورت به سازمان يک فرهنگ

 در و نمايد عمل آن مطابق و بخشيده توسعه توانمندسازی از را خود ادراک او سپس نمايد، الگوبرداری را او رفتار و کند

 تدريجی فرايند يک امر اين که است نكته اين فهم نيز مديريت وظيفه گردد، ديگران برای رهبری به تبديل فرد نهايت

 .داد ياری فاز چهار اين در حرکت در را افراد بايد و است

 تزراسپري مدل-2-02-4

 عوامل تأثير تحت سو يک از که عاملی عنوانبه بلكه فرايند، يک نتيجه عنوانبه نه توانمندسازی اسپريتزر، مدل در

 کند عمل سازمان اثربخشی در مؤثر عاملی عنوان به تواندمی ديگر طرف واز دارد قرار فردی و سازمانی و محيطی

2نمودار) شودمی نگريسته - 1) مندسازی،توان منظر اين از .  جامعه فرهنگ تؤثير تحت که است سازمانی کارکردی دارای 

 .راداراست سازمان اثربخشی و کارائی ارتقای قابليت

 :سازی توانمند بخشي سه مدل-2-02-1
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 توانمند بخشی سه مدل توانست تا داد قرار مطالعه مورد سال هشت مدت را شده توانمند شرکت ده رندولف، آلن دبليو

يمتنظ را سازی جدول)کند   2- 6)  اعتماد، شالوده ريزی پی برای نياز مورد اطلاعات فعال تبادل و باز مديريت ميزان به .

رضائيان،) باشيد داشته توجه  1303 :01) .  

 مدل سه بخشی توانمندسازی 1-2دول ج

 

 

 شناختي رويکردی عنوان به توانمندسازی-2-08
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رانینظ صاحب اعتقاد به  که وظيفه يافته افزايش درونی انگيزش از است عبارت توانمندسازی ولتهووس، توماس همچون 

 اين .شودمی آشكار است کاريشان هاینقش مورد در افراد نگرش دهنده انعكاس که شناختی چهار مجموعه يک در

وثرم احساس شايستگی، احساس بودن، معنادار :از عبارتند گانه چهار هایشناخت  به .سرنوشت تعيين حق بودن، 

 خواهند توانمندی احساس هاآن دهيم پرورش افراد ميان را فوق ويژگی چهار بتوانيم چنانچه تر،جامع عبارت

عبدالهی،)نمود  1305 :36.)  

 انساني نيروی روانشناختي توانمندسازی الگوی -2-2

 توانمندسازی بر موثر عوامل -2-04

 .يابند توسعه بايد مهم عناصر از بعضی کار اين تحقق برای .بسازد توانا گروهی که است اين مديريت وظيفه امروزه

 بر مبتنی گيریتصميم فرآيند شالوده مزبور، عناصر .هستند سهيم عناصر اين توسعه در کارکنان، و مديران

مهارت مستوليت، گيری، تصميم کنترل، اطلاعات، احترام، .دهدمی شكل را توانمندسازی اه  و «کارلوس جان» 

 اکنون هم افراد .نيست افراد به قدرت دادن تواناسازی :که دهندمی توضيح «تواناسازی مديريت» کتاب در همكارانش

به) دارند زيادی قدرت هم (انگيزش و دانش از ایسرمايه صورت   به را تواناسازی .دهند انجام عالی بسيار را خود کار که 

 مديريت عقيدتی سيستم با و دارد مالكيت مفهوم يک اصل در تواناسازی .کنيممی تعريف قدرت اين کردن آزاد عنوان

 دادن سوق و کارکنان کردن اداره توانايی و ايده که است فردی آن از موفقيت :گويدمی کارتز جک .شودمی شروع بالا

یشرايط چنين برای روشی مايلم من .باشد داشته مشترک ايده يک سوی به را هاآن  کارايی و وریبهره که کنم پيشنهاد 

 تضاد نظريه کارکنان، تواناسازی مفهوم .است تواناسازی همان راه اين و .دارد نگه ثابت را کارکنان تعداد و افزايش را

رد و کند راضی را خود افراد تواندمی سازمان که گويدمی تواناسازی فلسفه .دهدمی قرار سوال مورد را افراد با سازمان  

 زمينه که عنصری سه .باشد طرف دو نفع به برد يک تواندمی رابطه اين .آورد دست به دارد نياز را آنچه حال عين

 .سازمانی ساختار روابط، ها،نگرش :از عبارتند آورندمی بوجود کار محيط در را تواناسازی

 «ژاف. اسكات» کارکنان یتواناساز کتاب: مأخذ -یتواناساز در رييتغ نديفرا (2-2دول)ج
 

 تغيير

 به  از

 توانمندی  ناتوانی
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 اقدامی برای دستور انتظار

 درست طور به کارها انجام

 انفعالی

 محتوا

 کميت

 است مستول رئيس

 کردن اقدام

 درست کارهای انجام

 پيشدستی و خلاقيت

 محتوا فرايند

 کيفيت و کميت

 هستند مستول همه

 

ناي توانمند، سازمان يک ايجاد اساسی رمز  در که آيد بوجود کاری محيط تا کنيم استفاده جديد هایانگيزاننده که است 

 .کرد خواهد کمک شما به امور دادن انجام در بيشتری رغبت با کارکنانتان که دريابيد يعنی .کنند کار بخواهند افراد ان

هنگهما از است عبارت توانمندساز، مدير يک عنوان به شما جديد نقش ديگر، عبارت به  آوردن دست به ها،تلاش کردن 

جعفری،) آن نظاير و کارکنان تعليم مشتريان، با کردن کار استراتژيک، ريزی برنامه منابع،  1308 :63.)  

می چنين تواناسازی سوی به گام 18 کتاب در «تريس دايان شايد«گويد  نمود توانمند را ديگران بتوان که عواملی از يكی 

ويیبگ هاآن به که است اين  چه کنيد مشخص واضح بطور اينكه بدون دهند؟ انجام داريد انتظار هاآن از را کاری چه که 

 چون است ایساده موضوع اين که شود تصور چنين است ممكن .داشت نخواهد کار در موفقيتی داريد آنها ار انتظاری

يفوظا دانستندمی استخدام بدو در آنها .چيست شغلشان که دانندمی کارکنان  درک کارکنان که هنگامی .چيست شان

 و اظطراب و تشويق واسطه به انرژی و شودمی هدر وقت پيوندد،می بوقوع ندارند، شانمستوليت به راجع شفاهی فهم و

 نما قطب بدون کشتی يک مثابه به کارکنان هامستوليت از روشن تعريف يک وجود بدون .رودمی ازبين ترديد

قنبری،)هستند  1306 :05) . 

می فعاليت به آن در سازمان در که است ایرقابتی محيط هاسازمان در انسانی نيروی سازی بهينه عامل مهمترين

 که گوناگونی منابع سازی بهينه در سعی کنند فعاليت رقابتی محيط يک در بقا برای ناگزيرند که هايیسازمان .پردازد

 اهميت از کار و کسب منبع ترين اصلی و ترين کليدی عنوان به انسانی نيروی سازی بهينه و نمايند دارند اختيار در

 شودمی تبديل بايد يک به انسانی نيروی توانمندسازی تدريج به بپيوندد وقوع به امر اين اگر پس .است زيادی

،(128: 1301بابايی،) یسازمان مشی خط يا گروهی رفتار الگوی فكری، حالت يک از بيش توانمندسازی تدبير   و است 

 در تنها تغيير که مادامی .است سازمانی هایارزش و رفتارگروهی فردی، هاینگرش جانب از حمايت به منوط آن وجود

 افراد توانمندساز، مدير .انجاميد خواهد شكست به ايجادتوانمندسازی در فراوان هایتلاش آيد، بوجود سطوح اين از يكی
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تنسب نمودن متعهد و درگير با را آن طبيعی هایخواسته از او .آورد نمی روی اجبار به و کندمی متأثر لازم، وظايف به 

 اغلب، .دهدمی شكل متمرکز فعاليتی قالب در را هاآن و نموده استفاده کردن، تفاوت ايجاد و بودن مفيد راستای در ها

 کار برای کندمی سعی توانمندساز مدير حاليكه در شوند،می قائل پاداش گروهی نه و فردی تلاش برای تنها هاسازمان

دنيس،) آوردمی فراهم را جديدی هایپاداش يكديگر، به کمک و مشارکت گروهی،  1375 :32) . 

(1886) مارکو  سازدمی مطرح کارکنان توانمندسازی برای را زير راهبردهای 

گيریياد قدرت دارای و صلاحيت دارای بالغ، افراد عنوان به کارکنان با  .نماييد برخورد 

 .بدهيد انرژی و اشتياق و شور عمل، آزادی کارکنان به

 .شود داده کارکنان به مستوليت و قدرت

 .دهيد مشارکت هابرنامه و راهبردها در را کارکنان

 .کنيد برقرار تعادل سازمان نيازهای و کارکنان نيازهای بين

 اختيار کاری، هایگروه به که است اين توانمندسازی برای متداول هایشيوه از يكی توانمندسازی و کاری هایتيم

 يک انجام برای کلی، مستوليت با کارکنان از کوچک گروه يک کاری، تيم يكی .کنند مديريت را خود تا بدهيم بيشتری

 .نمايدمی مديريت تيم خود را امور بيشتر که طوری به است، وظيفه

انکارکن با توانمند هایسازمان در  کارکنان از سازمان گرچه آن متعاقب و شودمی برخورد همكار يا شريک يک عنوان به 

 مواجه کار موانع و مشكل حداقل با افراد کندمی سعی مساعد هایزمينه ايجاد با آن موازات به اما دارد زيادی انتظارات

آن برای که که هايیآموزش طريق از مستمر رشد و جديد هایمهارت مداوم فراگيری با رودمی انتظار کارکنان از .شوند

 مورد ایگونه به کارکنان عملكرد .کنند فراهم خود توسعه و رشد برای را مساعد هایزمينه شود،می اجرا و طراحی ها

 تدوين عملكردی هایحوزه کليه برای اهداف .شود تشويق و ترغيب بهينه عملكرد که گيردمی قرار نظارت و سنجش

  شودمی ارائه شده تعيين اهداف با آنان عملكرد تقارن ميزان با رابطه در کارکنان به مستمر بازخوردهای و اندشده

 پيچيده دنيای در را هاسازمان نيازهای از بسياری هاآن بالقوه هایظرفيت و هاتوانايی کردن فعال و کارکنان تواناسازی

زا استفاده .ساخت خواهد برطرف امروز  به و شده توانا کارکنان شد خواهد سبب بهسازی و آموزش مختلف  هایروش 

 تلاش کاری فرآيند و سازمانی نظام و خود بهسازی در مستمر و هدفدار بصورت و برسانند نفع خودشان و سازمان

 با مبارزه برای هم انسانی نيروی با رابطه در اصلی سياست يک عنوان به کارکنان تواناسازی سياست اينرو از .نمايند

.است مطرح آتی هایفرصت از گيریبهره برای هم و انسانی نيروی کاهش (.36: 1308)آقايار،  
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  :است الزامی کارکنان تواناسازی در زير نكات

 يابد کاهش حداقل به بايد بروکراسی. 

 باشند شدن توانمند دنبال به بايد کارکنان.  

 هبالقو نيروی کردن آزاد با تواناسازی  .است مرتبط افراد در 

 باشند بند پای زير گانه سه اصول به نيز و:  

 کنيد سهيم اطلاعات در را کس همه. 

 کنيد ايجاد را مختاری خود حدود تعيين با. 

 جوادين،) سازيد مراتب سلسله جايگزين را هاتيم  1305 :74) . 

 گيری شكل اساس را سازمانی فرهنگ ایعده .نيست بيان قابل سادگی به و .دارد پيچيدهای فرهنگ توانمندسازی

ارزشهای) ارزشی اصول دارای که شوندمی توانمندسازی فرايند اجزای به موفق هايیسازمان .دانندمی توانمندسازی  

تعريف(هستند فعاليتها کننده تقويت  آگاهی سازمانی فرهنگ با توانمندسازی ميان ارتباط از که مديرانی .باشند شده 

 سازيد فراهم محيطی که داريد موفق کاری گروه وقتی شما .کنند توانمندسازی به تشويق را خود کارکنان قادرند دارند

 اوپرمن .گويندمی توانمندسازی فرهنگ فرايند اين به .بردارند گام اهداف تحقق برای تجربياتشان با بتوانند کارکنان تا

مانساز عملياتی و پايين رده کارکنان از توانمندسازی فرهنگ  ختم سازمان عالی مديريت تا گام به گام صورت به و آغاز 

 و زمان عامل دو از قادرند توانمند کارکنان بلكه نبوده، مديريت نامتوانب با مترادف هيچگاه کارکنان توانمندی .شودمی

 انگيزش، و شوق افزايش ضمن فرايند اين کارگيری به با مزدا مانند سازمانی در .کنند استفاده موثر نحو به انرژی

آقايار،) کنند استفاده اهداف به رسيدن برای مهارتشان از توانندمی کارکنان  1305 :54.)  

 هايشان انگيزه و هاسازمان مهارتها دانش، قالب در انسانی سرمايه ديگر عبارت به و مردم را کشور يک ملی ثروت شالوده،

(نانکارک) مدرن شرکت يک اصلی داراييهای .دهدمی تشكيل  ترک خانه در شام صرف برای را خود کار محل شب هر 

 بيشتر وریبهره و انگيزه بخشی، اثر تا کنيد واگذار را اشخاص بر کنترل و قدرت بايد شما مدير يک مقام در کنند،می

دنيس،) است يكديگر با اشخاص کارکردن از متفاوتی کاملا شيوه توانمندسازی .گردد حاصل  1375 :62.)  

 -کنندمی اقدام خالی هایمنصب تصدی برای توانمند داوطلبان جذب برای يابی کارمند فراگرد طريق از هاسازمان

 بررسی دقيق طور به را مشاغل بايد يابی کارمند -پذيردمی صورت آن خارج از هم و سازمان داخل از هم يابی کارمند

نمندتوا کارکنانی آمده، دست به اطلاعات مبنای بر بتوان تا کرد  با -کرد جذب مناسب هایمنصب در اشتغال برای را 
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 تحقق امكان تا شودمی داده تطبيق موجود فرصتهای با افراد توانايهای و تمايلات منظم طور به پيشرفت، ريزیبرنامه

 ضرورت آنها برای جانشين تعيين افراد، انفصای و بازنشستگی انتقال، ارتقاء دليل به صورتی در -آيد؛ فراهم آنها اهداف

 دستيابی برای سازمان رقابت قدرت تا شود روز به مستمر طور به بايد آنكه ضمن شود برخورد منصفانه آنها با بايد يابد،

رضائيان،) گردد حفظ کار، بازار در برتر نيروهای به  1308 :456)  باشد، حاکم اعتماد عدم که سازمانی هایمحيط در .

هدنخوا موفق توانمندسازی تلاشهای  نوعی بايد توانمندسازی برای .است توانمندسازی اساس و پايه اعتماد، .بود 

 که يابند اطمينان گمانی، بد و پاييدن جای به آنان تا آورد وجود به کارکنان در مدير اعتماد قابليت به اطمينان احساس

ميناناط عدم ترديد، تا کندمی کمک اطمينان اين .کارکنند درست سازمان هم و مدير هم  بين روابط در ابهام، و 

 مدير زيرا .باشدمی سازمان مدير کارکنان، توانمندسازی در عامل ترين مهم گفت توانمی .برود بين از مدير و کارکنان

عبدالهی،) دهدمی قرار تاثير تحت را سازمان محيط عوامل تمام مستقيم غير بطور هم و مستقيم طور به هم  1305 :

43.)  

ختنپردا و ساختن  بها .است ميان در مستوليت پای اينجا در .گرددنمی بر «انسانی نفس و من» به بيدرنگ توانمنديها، 

 و خداوند از ایهديه هوشمندی گرفت مو و چهره رنگ يا جنسيت نژاد، به نازيدن از کمتر نبايد هوشمنديها به دادن

ششکو با و بهاداد شايستگی به بدان نبايد چرا است انسانی طبيعت  زندگی در ارزنده توانمنديهايی به آنرا لازم، توجه و 

 .آورد حساب به مثبت فعاليتی و کوش سخت را تواننمی و توانمنديها به توجهی بی رويكرد، اين با نمود؟ تبديل

 نهفته توانمنديهای به که اين افتخار، بالاترين -باشيم روراست خود با اگر و -چالش بيشترين مستوليت، برترين برعكس؛

بالينكهام،) ببنديم بكار و نمود آشكار را آنها درخود فراوان کوشش با و بپردازيم خود در  1304 :68) . 

 سازیتوانمند اصول-2-01

 :از عبارتند اصول اين دارد همخوانی تقريبا گويندمی کارشناسان آنچه با سازیتوانمند اصل دوازده

1- دويیجا فرمولی هيچ توانمندسازی اجرای برای   هر در سازیتوانمند اجرای .ندارد وجود استاندارد دستورالعملی با 

 .دارد خاصی ويژگيهای شرايطی

2-  .باشد هدف خودش اينكه نه است هدف به رسيدن برای ایوسيله توانمندسازی هدف يک خدمت در توانمندسازی 

 بخشدمی غرور احساس و معنا آنان شغل به و کنند کمک خودشان سازمان به تا کندمی کمک کارکنان به سازیتوانمند

 دهند؛ انجام مطلوب طور به را کار بتواند تا

توانمند-3  است؛ اجرا حال در که باشيد مطمتن و دهيد انجام را آن :کرد مديريت بايد را سازی
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يشترب انرژی توانمندسازی از زمانی :باشد ارزشها به مبتنی که کندمی عمل خوب وقتی توانمندسازی -4 می دست به 

 باشند؛ کارکنان مقبول مديران که آيد

 پيشنهاد در آنان مشارکت توانيدمی کارکنان روان و افكار تسخير با :شوندمی محسوب کليدی نكته دو تعهد و اعتماد -5

 کنيد؛ مضاعف را آنان تلاشهای و وفاداری کرده، فراهم را دادن

 .شوند توانمند کارکنان همانند نيز سرپرستان و مديران -6

 .شودمی فراهم کار اين شرايط موانع حذف .کرد روشن را کارکنان اختيارات حدود توانمی کاری مرزهای تعريف با -7

 هستند؛ سازیتوانمند زندگی مايع يا حياتی شريانهای :اطلاعات و ارتباطات -0

 عملكرد سطح ارتقائ و بيشتر مشارکت برای را کارکنان است اصلاحی اقدامات از بيش چيزی سازیتوانمند آموزش -8

 .هستند قائل ارزش خيلی شما برای چون کندمی هزينه آنان آموزش برای سازمان اگر بگوئيد کارکنان به .سازيد آماده

 مشارکت به تشويق را کارکنان خواهيدمی وقتی بويژه .است موثر نظارت و کنترل از بيش روانسازی و مربيگری -18

 دهيد؛ رشد را آنان کنيد

11-  دلخواه رفتارهای تا کنيد تشكر خالصانه آنان از .است لازم آتی هایموفقيت برای افراد از قدردانی و گراميداشت 

 شود؛ تقويت

  هایروش ها،مشی خط باورها، توان نمی سادگی به چون :است وقت صرف مستلزم و دشوار فرايند توانمندسازی -12

 عينک يک مانند توانندمی هميشه راهنما اصول سازیتوانمند اصل .داد تغيير را رفتارها و سازمانی ساختار کاری،

 حامی ارزشهای توانمندسازی تعريف با مطابق کنيم، درک و بخوانيم بهتری ديد با را مقالات بتوانيم تا کند عمل مطالعه

می توانمندسازی رفتارهای و نقشها مديريتی، سبک اجرايی،  هایروش انندتو  داشته مديران و سازمان برای مزايايی 

 در سازیتوانمند .شود داده کاهش سالاری ديوان سنتی مراتب سلسله که است اين سازیتوانمند اصلی هدف باشند

 بيشتری تعهد و وابستگی سازمان به کارکنان که بخواهيم اگر .دارد تاکيد سازمان نيازهای نه مشتريان نيازهای به واقع

اشند،ب داشته  . يابد تغيير مدير و کارمند بين سنتی فرماندهی هایزنجيره بايد 

 سازیتوانمند و آموزش-2-06

 بخشی بهبود و کار انجام به قادر را او تا فرد، در پايدار نسبتا تغييرات ايجاد منظور به يادگيری است ایتجربه آموزش

تماعیاج رفتار و نگرش دانش، ها،مهارات تغيير ها،توانايی شده بينی پيش هایبرنامه از استفاده مستلزم آموزش .نمايد 

 ميگردد، فرد در تازه هایتوانايی و مهارت دانش، کسب موجب و تقويت را کارکنان در موجود هایشايستگی که است ای
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 تكميلی و اصلاحی هایشيوه دادن ياد مفهوم به آموزش امروزه .نمايدمی تسهيل را شغلی عملكرد بهبود که ایگونه به

 هایشيوه دادن يا مفهوم به آموزش امروزه .نمايدمی تسهيل را شغلی عملكرد بهبود به موفق کارکنان تا باشدمی نيز

 تيمی هایگيریتصميم در مشارکت ها،داده پردازش کيفيت، بهبود به موفق کارکنان تا باشدمی نيز تكميلی و اصلاحی

وادين،ج)گردند رايانه با کار و  1305 :41) . 

 سازگاری دوره به کنند کار کارآيی حد بالاترين در آنكه برای معمولا .است آلات ماشين نگهداری شبيه کارکنان آموزش

 آشنا کار محيط با را کارکنان بايد افراد بخشی اثر رساندن حداکثر برای .دارند نياز منظم، تعمير سپس و تطبيق يا

 آمادهای هایبرنامه از استفاده مستلزم آموزش .نمود تدوين آنها برای آموزشهايی ایدوره صورت به سپس و نموده،

 شغلی عملكرد بهبود جهت در را جديد هایوتوانايی مهارت دانش، کسب ويا تقويت را کارکنان موجود هایشايستگی

نادری،) نوايدمی  1307 :64) . 

زشآمو گونه دو به داری وظيفه تيم مدير عنوان به  همه شويد مطمتن که حدی تا افراد آموزش اول، :باشيد داشته توجه 

 دوم، اند،گرفته فرا بخوبی کارشان، با ارتباط در و انتظار مورد استانداردهای درباره را لازم اطلاعات و هامهارت آنها

هامفريز) کارا و موثر تيمی ايجاد نهايت در و تيمی همكاران و تيم در کارکردن منظور به افراد آموزش : 461302.)  

 در ساله سه بررسی يک است، سازمان بقای و تداوم حفظ به منجر کارکنان آموزش که است داده نشان هابررسی

 نسبت اين که حالی در اندشده ورشكست کشور اين صنعتی و تجاری هایشرکت درصد 17 که است داده نشان سنگاپور

 عنوان به همواره آموزش .است بوده درصد 1 از کمتر اندداده انجام را کارکنان آموزش برنامه که هايیشرکت مورد در

 و مهمترين از يكی گيردمی قرار نظر مد مديريت مشكلات حل و عملكرد کيفيت بهبود جهت در مطمتن ایوسيله

زشآمو که است تذکر به لازم .رودمی بشمار سازمان امور بهبود برای عوامل و تدابير موثرترين  در اساسی وظيفه يک 

 -ها زمينه تمام در بشری علوم فزاينده شتاب -آموزش اهميت دليل .است هميشگی و مداوم فرايند يک و هاسازمان

 انسانی روابط شغل، جابجايی يا شغل تغيير -شدن ماشينی دليل به سازمان پيچيدگی -تكنولوژی افزون پيشرفت

،کارکنان توفيق و ارتقاء انسانی ومشكلات حرفه و تخصصی نيازهای کاری، حوادث گاه وریبهره شغلی، عملكرد اصلاح 

شريعتمداری) انسانی نيروی ای آموزش(.31 .1303 :  بهبود طريق از سازمانی اهداف تحقق تسهيل ضمن کارکنان 

می موجب مورد، بی و ناخواسته هایمقاومت از کاستن و تغير مقابل در پذيریانعطاف ايجاد گروهی، و فردی عملكرد

 در که آورند دست به را بازدهی حداکثر سازمان محدود منابع از سازمان، و خود منافع شناخت طريق از کارکنان شود

سايت) مديران صورت اين (.1307 دندانپزشكی دانشكده   تا است تجربه با و کاردان افرادی خدمات نيازمند سازمانی هر 
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 شرايط اين دارای مشاغل آتی يا فعلی متصديان که صورتی در .پذيرد انجام مطلوب و موثر نحوی به سازمان فعاليتهای

 توانندمی ندرت به الاستخدام جديد کارمندان نيست چنين واقعيت لكن باشد نداشته ضرورتی آموزش شايد باشند

یيادگير نيازمند نيز تجربه با کارمندان حتی .دهند انجام کامل مهارت با را خود شغلی وظايف  افراد، سازمان، درباره 

 رسيدن لحاظ به کارمندان انعطاف و تغيير قابليت افزايش و مهارت سطح بردن بالا بنابراين، هستند روشها و مشيها خط

 موجود مهارتهای که است فرايندی آموزشی گفت توانمی ترتيب اين به .کندمی پيدا ضرورت آميز موفقيت عملكرد به

رتهایمها و کرده هنگام به را  اهميت مشاغل شدن ترپيچيده موازات به کارکنان آموزش .آوردمی وجود به را جديدی 

 تغييرات تاثير تحت اندکخيلی و بود ساده نيز آنها يادگيری بودند ساده مشاغل که زمانی .است کرده پيدا بيشتری

ارتمه و کنند پيدا ارتقا نداشتند نياز کارمندان همچنين .داشت قرار تكنولوژيک  تحولات ولی دهند تغيير را خود 

 تا است آورده وجود به را ایفزاينده فشارهای داده رخ پيشرفته و جوامع در حاضر قرن اخير سال 25 طی که سريعی

 مورد مشاغل انواع توليدات، و خدمات ارائه روش شده عرضه وخدمات محصولات ميزان و نوع نظر از را خود هاسازمان

ارتهایمه انواع و نياز  سريع، تغييرات با جامعه يک در .دهند تطبيق مزبور تحولات يا مشاغل، اين تكميل برای لازم 

 صرف را خود منابع آن طريق از بايد سازمان که است فعاليتی بلكه باشد، مطلوب فقط که نيست فعاليتی کارمند پرورش

 بيشتر ولی است زمان و پول صرف مستلزم پرورش و آموزش توجيه چه اگر .کند ماندگار و مطلع کار نيروی يک تامين

می ضروری انسانی منابع در گذاری سرمايه منظور به را هزينه اين هاسازمان مدنی،)دانند  1374 :281.)  

 :داد ارائه زير بندی دسته صورت به ميتوان را شغلي آموزش زايایم

برای(الف  :سازمان 

 .گرددمی منتهی سودآوری با رابط در مثبت نگرش بهبود به يا شودمی منجر آوری سود به -

 .بخشدمی بهبود سازمان هایرده تمام در را شغلی هایتوانايی و مهارت دانش، -

 .بخشدمی بهبود را کارکنان روحيه -

 .بشناسند را سازمانی هایهدف تا کمک افراد به -

 .کندمی تقويت را اعتماد و صراحت صداقت، -

ار سازمانی توسعه -  .دهدمی کاهش 

 .کندمی کمک سازمانی هایسياست اجرای و درک به -

 .سازدمی تربخش اثر را گيریتصميم و مستله حل -



46 

 

 .کندمی ميسر درون از را سازمانی پيشرفت -

 .شودمی موجب را فراگير کيفيت و وریبهره افزايش -

 .ميگردد کارکنان شدن توانمند موجب و داده افزايش را سازمان به نسبت مستوليت احساس -

(ب  :افراد برای 

می در عمل به مبنايی طور به فرد در مستوليت و رشد پيشرفت، مندی، رضايت بودن، مقبول انگيزش، متغيرهای -1

 .آيند

 .سازدمی ممكن را آنها به دستيابی و تقويت را نفس به اعتماد و باوری خود -2

زايشاف را شغلی مقبوليت و شغلی رضايت -3  .دهدمی 

 .ميكند ترسيم برايش را آينده و کندمی هموار هنرجو و کارآموز برای را رشد مسير -4

 .دهدمی کاهش فرد در را وظايف انجام از ترس و افزايش فرد در را يادگيری توانايی -5

برای(ج  :افراد با روابط محور در انسانی منابع مديريت 

هبودب را افراد و گروهها بين ارتباط -1  .بخشدمی 

 .بخشدمی بهبود را افراد بين ارتباطی مهارت -2

 .کندمی ساده را سازمانی مقررات و هاسياست اجرای -3

 .شودمی موجب را گروه اعضای بين همبستگی و بخشدمی بهبود را گروهی روحيه -4

 .ميكند تبديل زندگی و کار برای مناسبی مكان به را سازمان -5

رایدا تحول و بهبود  بايد رفتاری بعد در .است اجتماعی و فرهنگی و سياسی مالی، تكنولوژيک، ساختاری، رفتاری، 

 ذکر شايان .دارد سنخيت  هماهنگی تحول و بهبود فعاليتهای با حد چه تا سازمان در موجود رفتار مبانی که کرد برآورد

ازمانیرفتارس از متقابلا ندارد، اثر سازمان درون بر اجتماعی رفتار است  ساختاری تعامل در .شودمی متاثر فرد رفتار و 

 ها رويه قواعد تنظيم به خود وامكانات توان گرفتن نظر در با و اجتماعی محيط اهداف و انتظارات با مطابق بايد سازمان

جوادين،)بپردازد  1305 :543.)  

 سازیتوانمند در آموزش ساختار-2-06-0

رحلهم سه آموزشی ساختار نيكلاس نظر از  توانائيهای تحليل آن اول مرحله که دارد وجود کارکنان سازیتوانمند برای ای

 آموزشی هایتكنيک کارگيری به دوم مرحله .است استعداد حداکثر با کارکردن برای آنان به کمک و کارکنان حاضر
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رحلهم .است آنان فعلی توانائيهای از فراتر را کارکنان کارگيری به برای مديران توسط  از کارکنان تعهد به دستيابی سوم 

 فراگردی نيز مشارکت .شودمی حاصل توانمندسازی مرحله، اين شدن کامل با که ارزشها و نظرها گذاردن اشتراک به راه

 و آيندمی شمار به تغيير از جزئی و آورندمی پديد خود را تغيير آنها يابندمی دست دگرگونی به افراد آن، راه از که است

 کليدی جزء چهار شامل کارکنان، مشارکت از جامع تعريف .سازندمی تبديل دلخواه شدنهای به را خود بودنهای تغيير، با

  :است

 .است گيریتصميم برای کافی اختيارهای با افراد کردن مجهز شامل که :قدرت -1

 .است حياتی موثر هایتصميم گرفتن برای مناسب اطلاعات به دسترسی :اطلاعات -2

 مهارت و دانش از کارکنان برخورداری ميزان حد در سازمان بخشی اثر در کارکنان مشارکت تاثير :مهارت و دانش -3

  است خوب گيریتصميم برای لازم

 توانمندسازی و رهبری-2-03

ریرهب ميان بحث مورد تتوری چهارچوب در .کندمی استعمال مترادف را "رهبری و مديريت"اصلاح دو غالبا  مديريت و 

 و بررسی به رهبری و دارد هنجاری بعد با نزديكی رابطه مديريت که حالی در ميرسد نظر به شد قايل تمايز توانمی

 يک بعنوان بتوان که کندمی انتخاب هدف اين با را سبک يا شيوه مدير، .ميدهد نشان علاقه موجود هایهدف بهبود

 متناسب بهبود انگيزش با که رهبری شيوه يک درست گزينش .کند کسب خود بخشی حتی از را نفوذ بيشترين رهبر،

 يا و نامناسب رهبری شيوه يک به تكيه با و .شود منجر سازمانی و خودی اهداف از گروه هردو احراز به تواندمی باشد،

،رنجش احساس نيز کارکنان است ممكن و شد خواهد لطمه دچار سازمانی اهداف ناهماهنگ، انگيزشی فن  بيميلی، 

 مقاطع رد را شيوه اين همه مديران اغلب که است، شده داده شرح رهبری شيوه سه زير در .بكنند نارضايت و ناامنی

 .گيرندمی بكار گوناگون زمانی

 سبک مدار، فرد سبک مدار، سازمان يا هنجارمدار سبک :است تشخيص قابل متمايز رهبری يا مديريت سبک سه

 :شد خواهد داده توضيح زير در هاسبک اين از هريک مدار، موقعيت

 مدار هنجار سبک (لفا

 به رسيدن برای که است استوار فرض اين بر و دهدمی اهميت سازمان انتظارات به هنجارها بعد بر تكيه با سبک اين

 آميخت در ميتوان سازمانی نقشهای انتظارات و وظايف با را مناسب مقررات و هادستورالعمل ها،رويه سازمان، هایهدف

 به سازمانی نقشهای که صورتی در سبک اين طبق .کنند رعايت دقيقا را آنها انجام، در که خواست سازمان کارکنان از و
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علاقه) شد خواهد حاصل سازمان انظار مورد نتايج بپذيرد را خود وظايف انجام مستوليت هرکس و شوند تعريف روشنی  

(58: 1368 بند، . 

(ب   فردمدار سبک 

 و دهدمی قرار توجه مورد را سازمان کارکنان فردی نيازهای هافعاليت و هاانگيزه کرده تاکيد شخصی بعد به سبک اين

 نبايد .دارند اشتغال کار به سازمانی مقررات دقيق اجرای به اينكه جای به سازمان موفقيت که است استوار فرض اين بر

 شمار به سازمان هایهدف به نيل برای راه سريعترين افراد هایانگيزه به توجه و شخصی بعد بر تاکيد سبک، کرد تصور

 کنند انجام برای را طريق مناسبترين خود توانائی حد در که شودمی داده امكان افراد به مديريت نوع اين تحت .آيدمی

 است کارآئی و کارکنان فردی هایانگيزه با رفتار همسازی سبک، اين در موفقيت ملاک

سبک(ج  مدار موقعيت 

 و هنجاری بعدهای از هريک به تناوب به شرايط و موقعيت به توجه با که است متغيری سبک مدار، موقعيت سبک

 چون و شد، توجه سازمان انتظارات به که است ضروری يابد تحقيق بايد سازمان هایهدف چون .کندمی تاکيد شخصی

یم برآورده افراد وسيله به سازمانی انتظارات  سبک .آيدمی لازم آن مهارتهای و توانائيها انگيزهها، به توجه لذا شوند

 موقعيت به توجه با و دهدمی انتقال ديگر بعد به بعد يک از را خود تاکيد شرايط و وضعيت اقتضای به مدار، موقعيت

.کندمی عمل ملاک  (76)همان: يترضا و کارآئی بخشی، اثر :از عبارتند مديريت سبک اين در موفقيت های  

 :است ذيل شرح به دارد وجود رهبری هایسبک خصوص در که ديگری بندی قسيمت

رهبری(الف  نگری وظيفه 

 و وظيفه به مشخصی زمان نتوانيم چناچه اگر .باشدمی مشخص سرمايه با و مقرر وقت در وظيفه انجام اصل، مهمترين

نم .شد خواهيم بيرون ما همه يابيم، دست نظر مورد اهداف  اگر .ندارم را باشم تيم افراد مشكلات نگران اينكه وقت 

 وسيله به که است نگرشی چيزی، چنين امروز، تجاری دنيای در .برود تواندمی ندارد دوست را کاری سبک اين کسی

ينچن آيا .شودمی گرفته کار به گيرند،می قرار فشار تحت خود رؤسای وسيله به اينكه دليل به مديران از بسياری  

 تخليه که هنگامی مثال، برای بله، اضطراری هایموقعيت در دارد؟ جايگاهی امروز دنيای در مديريتی سبک و نگرشی،

 .فوری است امری شده خراب ساختمان يک

رهبری(ب  نگر مردم 
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،نيست مشكلی هستند خشنود من افراد که زمانی تا اما يابيم، دست نظر مورد اهدف به تا کنيم رهبری بايد ما  مهمترين 

 است ممكن «پذيرمنمی افرادم برای نگرانی و تعارض هيچگونه من .باشدمی کاری نيروهای داشتن نگه راضی چيز

 ايجاد آنها در اينكه تا دارند نياز ضربالعجل يا و هدف نوع يک به مردم از بسياری اما باشد، ايدهآل کاملا چيزی چنين

 خواهد دست از را خود اعتبار و کنترل سريع خيلی نمايد، استفاده سبكی چنين از که رهبری هر و نمايد، فشار و انگيزه

 .داد

 خود مديريتی و کاری ملاک را مردمنگر رهبری و وظيفهنگر رهبری وسط و حد که است کسی موفق و خوب رهبر يک

،هامفريز) دهد قرار : 1302 50.)  

سبک(الف    آمرانه يا استبدادی 

تاختيارا تمام شيوه اين در  بكارگيری نتيجه در مرکزی، کنترل اين .شودمی متمرکز رهبر دست در گيريها تصميم و 

 مدير نگرش اين اساس بر .آيدمی بدست رهبری، توسط انتقاد از ترس يا و تمجيد و پاداش مانند مهمی عوامل مطلق

 و اصطلاحات درآن و نمايد مشخص را سازمان ساختار کند، تعيين مشی خط خود ميل و سليقه به توجه است؛ مختار

 آمرانه، رهبری سبک امتيازات از يكی .کند دگرگون و تفسير را مستوليتها و وظايف همچنين و آورد، بعمل تغييراتی

حقيقی،) کرد بايد چه که گيردمی تصميم است مديريت تنها سبک اين در زيرا .است گيریتصميم سرعت  1306 :74) . 

(ب رانهسالا مردم يا مشارکتی سبک  (دموکراتيک)  : 

 به نگرش اين .است يافته عموميت نو، کلاسيک مديريت دوران آغاز با همراه سالاری، مردم و مشارکت بر مبتنی رهبری

 مشارکت هایزمينه آوردن فراهم طريق از سازمانی اهداف به دستيابی جهت در کارگران ميان در هماهنگی ايجاد دنبال

 .است سويه چند يا جانبه چند صورت به مشارکتی وضعيت در ارتباطات گرفت قرار توجه مورد گيری، تصميم در

 فرآيند در مشارکت .پذيردمی صورت نيز کارکنان و رهبر بين .گيردمی انجام نظر تبادل کارکنان، بين که همانگونه

ارکنان،ک با مدير روابط تحكيم بعنوان آنها از که شود منجر مزايايی به تواندمی گيریتصميم  و روحيه ارتقای 

 زيانهايی افراد، خشنودی عليرغم اوقات گاهی رويه اين اما شود،می ياد رهبر، به وابستگی کاهش و شغلی رضايتمندی

 .شودمی وقت اتلاف باعث که دارد دنبال به نيز را سطحی تصميمات و پايين کارآيی :مانند

تفعالي نمودن عملياتی روش بهترين «مشارکتی مديريت  افزايش منظور به کارکنان بر نفوذ و عملكرد ارزشيابی ها،

 تشكيل «مشارکت» و «مديريت» واژه دو از که است مديريتی سبک نوعی «مشارکتی مديريت» .است سازمان کارائی

 راه توصيف همانا که مديريت و سازمان گيریتصميم در کارکنان دادن شرکت از عبارتست که مشارکت است، شده
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 در که است سبكی «مشارکتی مديريت» سبک يكديگر به واژه دو اين چسباندن با .است سازمانی اهداف توجيه و کارها

 انجام جهت خوب کار راه بگويند و بزنيد حرف سازمان درون در توانندمی که آوردمی بوجود را احساس اين کارکنان

 از گيریبهره با و اوست فكری قدرت حيوانات ساير با انسان تمايز وجه مهمترين مشارکتی مديريت .چيست کارها بهتر

 اين به مديريت علم صاحبنظران امروزه .کندمی استفاده خود همنوعان مشارکت و همكاری از که است قدرتی چنين

 به را کاری واحدهای ورری بهره و بوده سازمان معضلات از بسياری حل کليد گروهی کار از استفاده که اندرسيده نتيجه

کرامتی،) دهدمی افزايش ایملاحظه قابل نحو  1301 :61.)  

 افزايش موجب مشارکتی مديريت که رسيدند نتيجه اين به گرفت انجام لاتام و شويجر لوکه، توسط که ایمطالعه در

نکارکنا مشارکت به اعتقاد که سالارانه پدر و آمرانه تفكر با هاینظام در و شودمی سازمان وریبهره  گيریتصميم در 

   .ندارد وجود عاقلانه گيریتصميم و کارکنان رضايتمندی وجود برای ضمانتی هيچ ندارد،

(ج  :قيدی بی يا مطلق آزادی سبک 

 و کننده فراهم رهبر، که نيست اساس اين بر جويانه، مشارکت و آمرانه هایشيوه خلاف بر آزاد، کاملاً  شيوه به رهبری

شانگيز کننده ايجاد  .انگيزانندمی بر دارند، که تمايلات و هاخواسته نيازها، پايه بر را خودشان بلكه، .باشد فرد بيرونی 

 به دستيابی جهت در خود، ذکاوت و ابتكار نيروی کارگيری به با شد، تعيين برايشان هدفی که آن از پس ترتيب بدين

 که زمانی را مطالب و کند،می ايفا را گروه اعضای از يكی همچون ایوظيفه و نقش اساساً نيز رهبر .کنندمی حرکت آن

 به توانمی جمله آن از که است گوناگونی مزايای برگيرنده در نگرش اين .دهدمی قرار افراد اختيار در شود خواسته او از

 :نمود اشاره زير موارد

نبعنوا خود وظايف انجام به آنان اجبار و تاکيد -کارکنان استقلال افزايش  از که ایعمده زيانهای گروه، يک از عضوی 

 گيری، جهت هدايت، هيچگونه بسا چه نيرومند، رهبر يک وجود بدون که است اين شود،می ناشی رهبری سبک اين

 گذرانندمی بطالت به را خود وقت کارکنان تا شودمی باعث وضعيت اين .باشد نداشته وجود سازمان در نظارت و کنترل

، حقيقی)   آيد پديد سازمانی مرج و هرج و : 1381306 .)  

(د  خدمتگزار رهبری سبک 

 شد ابداع "رهبر نقش در خدمتگزار" تحت ایمقايسه در ليف گرين رابرت توسط 1878 سال در خدمتگزار رهبری واژه

هب همچنين و است فلسفی بيشتر باشد، داشته تتوری جنبه و آزمايش قابل آنكه از بيش رهبری از سبک اين  يک عنوان 

 در خدمتگزار رهبری مفهوم .آيدمی شمار به شغلی حيطه و زندگی در تحول و تغيير ايجاد لحاظ به مدت، بلند رويكرد
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 به ميل رهبری، برای اوليه انگيزش صاحبنظران، از بسياری نظر طبق و شودمی ناشی کاريزماتيک رهبری نظريه از اصل

 بالا توانايی و ديگران به داشتن توجه " را آن فلسفه است، رهبری سبک چنين کننده ابداع که ليف گرين .است خدمت

 رهبری به مربوط اخلاقی قاعده چهار 1888 سال در (DAFT) دفت .کندمی بيان آنان به "کردن خدمت برای

  :از عبارتند که کندمی بيان را خدمتگزار

قبل) ديگران به رسانی خدمت (خود به خدمت از   

 آنان هایگفته تصديق و ديگران هایخواسته به دادن گوش

  ديگران در اعتماد ايجاد

 روانی و روحی تغذيه طريق از افراد دادن رشد

 سازی اعتماد اين زير، راههای از توانمی که است پيروان بين سازی اعتماد خدمتگزار، رهبری برای عامل مهمترين البته

 :کرد ايجاد را

 پيروان به خالصانه دادن اختيار

 کردن کار درگير را پيروان سرعت به

 خود بودن قدم ثابت و متعهد

 ريسک دادن پرورش و رهبری هایمهارت توسعه

 مديريت مناسب سبک يک انتخاب

کونزاک) باشدمی مختلف محيطی شرايط در و هاسازمان رهبری در بهبودهايی ايجاد سبک، اين اصلی هدف  همكاران، و 

2888 :78) . 

 توانمندسازی ويکردهایر-2-03

 :دارد وجود کارکنان تونامندسازی با ارتباط در کلی نگرش نوع دو کلی طور به

 موقعيتی رويكرد -

 روانشناختی رويكرد -

 موقعيتي رويکرد-2-03-0

دجدي فرايندهای کارگيریبه اساس براين .شودمی تعريف ماشينی و پائين به بالا از فرايند يک عنوانبه رويكرد اين  و 

 قدرت دادن ويا اختيار و قدرت دادن نمودن، توانمند فعل منظر اين از .شودمی کارکنان توانمندی باعث قدرت، توزيع
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 که چرا باشد،می رهبران يا مديران نقش بررسی مستلزم افراد کامل توانمندنمودن بنابراين .باشدمی قانونی يا معنوی

ریناپذي اجتناب و ملاحظه قابل تأثير آنان  ايفا را مهمی و متفاوت هاینقش و دارند توانمندسازی از کارکنان برادراک 

 :از عبارتند هانقش اين نمايند،می

  مشترک هدف يک ايجاد

 توانمنديشان درمورد کارکنان احساس ارتقای

 سازمان اهداف مساعدت در آنان نقش ستايش و کارکنان هایتلاش بر تأکيد

هک هائیاستراتژی بر تمرکز  .کنندمی تشويق را هاگيریتصميم در گروهی استقلال و خودگردانی 

رابطه) موقعيتی رويكرد کلی طور به (ای  توانمندسازی از بعد و قبل را زيردستان و مديران بين ارتباط توانمندسازی، 

می آزمون هانچر)نمايد (.02: 2885همكاران، و   

 روانشناختي رويکرد-2-03-2

مانیساز محققين گذشته در  نمودن توانمند معطوف  را خود توجه و کردندمی تمرکز توانمندسازی موقعيتی جنبه بر که 

 پائين سطوح  دسترسی امكان افزايش و پائين سطوح به بالا سطوح از گيریتصميم اختيار تفويض شامل مديريتی اعمال

یم دنبال را جايگزينی رويكردهای اخيراً  نمودند،می منابع و اطلاعات به وضعيتی موقعيتی هایويژگی اين بين که کنند ) 

 شايستگی، قدرت، درمورد کارکنان اعتقاد و ادراک شامل) ها آن مورد در لازم شغلی تصورات و -مديريتی اعمال مانند–

تفاوت خودکارآمدی و کنترل  در که باشندمی شرايطی از دسته يک تنها مديريتی اعمال بنابراين .کندمی ايجاد 

دسازیتوانمن   .گردندنمی فرايندی چنين به منجر ضرورتاً و هستند دخيل 

کانگروکاننگو) ( 1880،  که است شرايطی از دسته يک تنها منابع در مشارکت يا گيریتصميم در مشارکت که معتقدند 

نه)احتمالاً (الزاماً  هيتما کافی ميزان به موقعيتی رويكرد که برآنند و شود،می زيردستان توانمندی موجب   توانمندسازی 

 .است نداده قرار بررسی و تشخيص مورد کارکنان برای ایتجربه عنوانبه را

 و کارکنان سوی از توانمندسازی درک چگونگی و کندمی تمرکز توانمندسازی از کارکنان ادراک بر روانشناختی رويكرد

 کارکنان شدن توانمند به منجر لزوماً قدرت توزيع نگرش، اين طبق بر ديگر، عبارت به .نمايدمی تشريح را زيردستان

 ارگانيک فرايند يک به را رويكرد اين فرضی چنين باشند نداشته تصوری چنين کارکنان است ممكن که چرا گردد،نمی

 در را توانمندی تصور روانشناختی، حالات که دهدمی رخ زمانی توانمندی آن طبق که کندمی تبديل پائين به بالا از و

انکارکن   :باشندمی توانمندسازی فرايند زيربنای که دارد وجود قدرت به راجع اساسی بعد سه اساس براين .نمايند ايجاد 
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 ديگران کنترل و نفوذ جهت درونی تمايل : شده درک کنترل

 مورد عملی اقدامات يا و انگيزشی و شهودی منابع از استفاده جهت خودکارآمدی به افراد اعتقاد :شده درک شايستگی

 .محيطی الزامات ساختن برآورده برای نياز

 .باشد پرمعنی ایبرنامه يا و ارزشی دليل هدف، يک تواندمی که بخش انرژی عنصر يک عنوان به : اهداف سازیدرونی

اسپريتزر،)است نمودن قادر معنی به نمودن توانمند منظر اين از  1886 :112)   

هک برآنند روانشناختی رويكرد طرفداران   ارزش کارکنان توانمندسازی روانشناختی هایارزش برای موقعيتی رويكرد 

  .نيست قائل چندانی

 ها آن توانائی به شانموفقيت که است مديرانی برای غامضی مستله موقعيتی رويكرد (2880) ديگران و کی گفته طبق

نآ .دارد بستگی موردنظر اهداف به دستيابی منظور به کنترل قدرت تجزيه در  رويكرد که دارند اعتقاد همچنين ها 

 به قدرت واگذاری يا گذاشتن اشتراک به حقيقتاً  .است گرفته کمدست را کارکنان شناختی وضعيت بررسی موقعيتی

،2888) .بود نخواهد آنان وریبهره رفتن وبالا کوشیسخت و کارکنان خاطر اطمينان مايه لزوماً  زيردستان  Seung-

Bum Yang.) 

 :سازی توانمند ايجاد برای لازم ييراتتغ-2-00

 ساختارهای و روابط افراد، که تغييرات هایشاخص برخی .کندمی عمل ایگانهسه سطوح اساس بر توانمندسازی فرآيند

 :است زير شرح به اند شده متحمل سازی توانمند مسير در سازمانی

 

 

 (1375 ااسكات،ينتيس ژافه، سيدن) توانمندسازی فرآيند (1-2)كلش

 ها نگرش

 مدير
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 کار دادن انجام برای کارکنان به کمک-

  .کردن فكر معمول های روش دباره تی اطلاعاتی کسب برای جستجو-

  .تعهدات برآوردن در پافشاری-

  .کردن ريسک و اندوزی تجربه در تشويق-

  .مستوليت و اختيار تفويض-

 آرزوها و اميدها  ارزشها، ارائه با مشترک بينش تداعی-

 آموزش تحميل و ايجاد-

 مشارکتی بصورت مشكلات حل و اطلاعات وتبادل تقسيم ميزان بردن بالا-

  .رفتاری ايجادالگوی-

  .متنوع و گسترده الگوهای و ازرفتارها قدردانی و شناسايی-

  افراد ارتقاء و رشد بر تأکيد-

فرادا به کمک و مثبت بازخورد ارائه-  تكامل و يادگيری برای 

  اختلافات درباره آزاد بحث و احساسات بيان به تشويق-

 ارمندک

 پذيرد می کارهامستوليت قبال در-

 گويد می سخن ها آن بهتر انجام های راه و مشكلات با ارتباط در-

 ديگران مقصردانستن است،نه مشكلات حل جستجوی در-

را،اعم(مراجعين) مشتری با روابط-  بيند می شبكه يک صورت به  خارجی، و داخلی از 

  .دارد وپرسش سوال طرح به تمايل ها فرض پيش مورد در-

 وابطر

 مشارکت به تعهدات

 متقابل احترام و اطمينان

 ها گيری تصميم در ديگران نمودن درگير

 جمعی پاسخگويی و توبي. و پاداش تقسيم
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  يكديگر به کمک و همياری

وطموب اطلاعات همه تبادل  نياز مورد و 

 سازمانی دروی يادگيری

 يادگيری و کار مراحل بر تأکيد

 سازماني اختارس

  .دارند سنخيت سازمانی باارزشهای ها پاداش - پاداش های سيستم

  .اند شده فهميده گسترده بطور و بيان بخوبی همگان مقبول های ارزش - مشترک های ارزش

یبالا عملكرد - انسانی سرمايه بر تمرکز فيزيكی،) فردی  توسعه(احساسی،معنوی    .شوند می حفظ و يافته 

 های مهارت گسترش بوده، پاسخگو فردی مدت بلند نيازهای به نسبت سازمان - شغلی پذيری انعطاف و کاری استقلال

  .است متعهد گانه چند های مهارت به تسلط امر ودر ديده تدارک را مشارکت همچنين و عمودی و جانبی

 بوده،گسترش پاسخگو فردی مدت بلند بهنيايزهای نسبت سازمان - مشتری به خدمات و بالا کيفيت ارائه به تعهد

  .است متعهد گانه چند های مهارت به تسلط امر در و ديده تدارک را مشارکت همچنين و عمودی و جانبی های مهارت

 ودرهای دهد می نشان انعطاف خود بازار،از نيازهای به واکنش در سازمان- مشتری به خدمات و بالا کيفيت ارائه به تعهد

  .دارد می نگاه راباز نيازها درباره گفتگو

 بخوبی اعضا های داده .شود می پخش سازمان در بخوبی کار وجريان راهبرد بينش، باره در اطلاعات - ارتباطات به تعهد

  .شود می داده پاس. بامتانت و استخراج

  .دارند يكديگر با کارکردن از خوبی احساس افراد - اجتماع يک ايجاد

 از و کنند محافظت کاری صدمات مقابل در خود از که دارند اجازه افراد شغلی راهه کار توسعه و کاری استرس مديريت

دنيس) شود می خمايت درکار ترقی و رشد برای منابعی يافتن در ها آن .(02: 1375 همكاران، و   

 نمندسازیتوا پيامدهای -2-21

  .باشد رفتاری و نگرشی پيامدهای دارای تواند می توانمندسازی

  : نگرشی پيامدهای

  .گردد افراد در استرس کاهش و شغلی رضايت افزايش به منجر تواند می توانمندسازی از ناشی نگرش پيامدهای
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1- ادارمعن بالای سطح که دريافتند خود تحقيقات در ولتهووس و توماس :شغلی رضايت   شايستگی احساس و بودن 

کفايت) (نفس   همچنين،  .شد خواهد شغلی رضايت افزايش باعث شان مشاغل به نسبت افراد در علاقه ايجاد طريق از 

حق) شغل در عمل آزادی که دريافتند ها آن (سرنوشت تعيين   نوعی و بوده هرزبرگ نظر مورد انگيزاننده عوامل جمله از 

ودش می محسوب درونی پاداش  شغلی رضايت افزايش به منجر بود کرده بينی پيش هرزبرگ که همانگونه بنابراين  .

 پی در را شغلی رضايت افزايش ، اکتسابی عجز عام احساس با معكوس ارتباط که نيز بودن موثر احساس  .شد خواهد

یدلسرد ايجاد با اکتسابی عجز عام احساس  آبرامسون اعتقاد به زيرا،  .داشت خواهد  ها، فرصت شناسايی برای افراد در 

اسپريتز) گردد می شغلی نارضايتی به منجر افسردگی ايجاد و انگيزش کاهش .(765: 1887 کيزيولس، و   ديگر، سوی از  

 در شغلی رضايت افزايش که آنجا از و گرديد خواهد افراد در تر قوی سازمانی تعهد به منجر شغلی رضايت افزايش

اهشک با مستقيم ارتباط  جابجايی کاهش به منتج کارکنان توانمندی که رود می انتظار بنابراين است کارکنان جابجايی 

  .گردد آنان

2- حق) عمل آزادی و شايستگی بودن، معنادار افزايش طريق از تواند می توانمندسازی :استرس کاهش   تعيين 

باعث(سرنوشت يافتدر خود تحقيقات در  گاردل  .گردد شغلی استرس کاهش   که يكنواخت و چالشی غير کارهای که 

 اعتقاد و شايستگی احساس که بردند پی  تايموون و توماس  .باشند می زا استرس هستند، «بودن معنادار» ويژگی فاقد

 اين به خود تحقيقات در نيز  سويچ ايوان و ماتسن  .داشت خواهد پی در را استرس کاهش اش، نفس کفايت به فرد

درسيدن نتيجه  کاهش به منجر و آورده فراهم را زا استرس بالقوه عوامل از برخی به افراد کنترل امكان عمل آزادی که 

(.768)همان:   .شد خواهد افراد در استرس  

  : رفتاری يامدهایپ

 احساس که دريافت  گيكاس مثال، عنوان به  .باشد داشته پی در مهمی رفتاری پيامدهای تواند می توانمندسازی

ايستگیش   ريان و دسی تحقيقات طبق بر  .گردد می چالشی های موقعيت برابر در پشتكار و تلاش عمل، ابتكار به منجر 

   .شد خواهد مشكلات و موانع برابر در آنان سريع واکنش به منجر شان شغل در کارکنان عمل آزادی

بهبود) اثربخشی با شغلی عمل آزادی ارتباط بعلاوه، (عملكرد  نبهج از   شده واقع تاييد مورد انگيزشی و شناختی های 

 اطلاعات و دانش از شان رؤسای به نسبت کارکنان که آنجا از اعتقادند اين بر شناختی رويكرد پردازان نظريه  .است

 ها آن حل و موانع شناخت کاری، ريزی برنامه برای بهتری موقعيت در بنابراين برخوردارند کارشان به نسبت تری کامل

 فراهم با توانمندسازی که دريافتند تايموون و توماس انگيزشی، جنبه از  .دارند قرار بهتر عملكرد به دستيابی برای
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 در اشفورث ديگر، سوی از .آورد می بوجود ها آن در عملكرد بهبود برای را لازم انگيزه کارکنان، برای عمل آزادی آوردن

اساحس که رسيد نتيجه اين به خود تحقيقات آورد می بوجود افراد در را احساس اين توانمندسازی از ناشی بودن مؤثر   

شان های ايده شنيدن برای شنوايی گوش که  که کرد خواهند احساس ها آن دليل، همين به  .دارد وجود سازمان در 

شان کاری واحد جهت تعيين در توانند می يشنما به خود از بهتری عملكرد بايد و باشند داشته نقش  )همان:  گذارند 

081.)  

 (.07: 1307دستگردی،)نشده توانمند کارکنان و شده توانمند کارکنان مقايسه 3-2 دولج

 نشدهتوانمند کارکنان شدهتوانمند کارکنان

ابتكار دارای مبهم هایموقعيت در-1

 ایشيوه به را مشكلات و هستند عمل

 و تجزيه به قادر که کنند می تعريف

 تصميمات به دستيابی و بهتر تحليل

 .باشند بيشتر

 

 اختيار کسی چه که بگيرد تصميم مافوق تا هستند منتظر-1

 عبارتی، به هست؟ مستول آن برابر در و دارد را مشكل به رسيدگی

 .هستند تكليف کسب منتظر همواره

 قبيل از مبهم هایموقعيت در قادرند-2

 هایتهديد با مشتريان شكايات که زمانی

 را هافرصت يابد،می افزايش رقابتی

 .دهند تشخيص

 

 توانندنمی اما .کنند برخورد کارآمد بطور مشكلات با قادرند-2

 .دهند تشخيص را محتمل هایفرصت

 

 تفكری هایمهارت بكلرگيری به قادر-3

 آزمايش و ساختن آشكار قبيل از مهم

 شده ارائه دلائل ارزيابی و مفروضات

رد قادرند همچنين .هستند  اينكه مورد 

 راستای در اقداماتشان و تصميمات

 محكمی دلايل هستند مشترک اهداف

 .دهند ارائه

 

 صاحب افراد ويژه به سايرين هایگيری نتيجه و ادله اطلاعات،-3

 در .پذيرندمی لازم هایبررسی انجام بدون و سرعت به را قدرت

زهرگ اما کنندمی بحث دارند دسترس در که اطلاعاتی مورد  قادر 

 .کنند استفاده مشترک اهداف راستای در اطلاعات اين از نيستند

 در هم و ای وظيفه های گروه در هم-4

 به قادر ایچندوظيفه هایگروه درون

 اقدامات و تصميمات برای نظر اجماع

 .هستند

 نظر اجماع به دستيابی جهت در هايی تلاش تا دارند انتظار-4

 به شدند مواجه شكست با خصوص اين در اگر اما گيرد، صورت

 شوند می متوسل مراتبی سلسله اختيارات
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 مورد را آنها و کرده کار هافرصت روی-5

 بدين بتوانند تا دهندمی قرار شناسايی

 هایسيستم مستندات، ها،فعاليت طريق

 سيستماتيک را اطلاعات و ارتباطی

 را سيستماتيک مشكلات نموده،

 سيستم نهايت در و کرده دفع و شناسايی

 ارزش بر چيزی نيستند قادر که را هايی

 خارج رده از يا و اصلاح بيافزايتد، مشتری

 .کنند

 

 درک به قادر اما تمرکزدارند تيمی اثربخشی يا فردی بهبود به-5

راه ارائه به قادر .نيستند باشند،می گروه از فراتر که مشكلاتی

اتيکسيستم برای اما هستند مصرف يكبار حلهای  با آنها کردن 

 موجود هایسيستم به متكی شدت به .شوند می مواجه شكست

 باشند داده دست از را خود کارايی هاسيستم اين اگر حتی هستند

 و هاهزينه کاهش طريق از اندتلاش در-6

 در گذاریسرمايه برای هايیفرصت يافتن

 و بهبود فرايند قبيل از ) جديد منابع

هپيشرفت تكنولوژی  بهينه را منابع ( 

 .کنند

 

 از که دارندمی معطوف منابع مستله به را خود توجه زمانی تنها-6

 .شوند آن انجام به مكلف اختيار صاحب افراد سوی

 

 می فكر و بوده نفس به اعتماد دارای-7

 .اعتمادند مورد و خلاق مستعد، که کنند

 

 و استعدادها فاقد که کنندمی فكر و بوده نفس بهاعتماد فاقد-7

 .ندارند اعتمادی آنها به ديگران و باشندمی لازم هایخلاقيت

 

 به خودشان که کنند می احساس آنها-0

 و زمان خصوص در قادرند خوبی

 گيریتصميم وظايفشان انجام چگونگی

 کنند

 انجام چگونگی انتخاب از عاجز که کنندمی احساس آنها-0

 هستند کارهايشان

 

 انمندسازیتو موانع -2-20

 توانمندی پذيرش از کارکنان و مديران از بسياری ميكند بيان خود مديريتی توانمندسازی کتاب در بلاک پيتر

 توانمند به مديران تمايل عدم دلايل متعدد، مطالعات  .است مديران شخصی نگرشهای موضوع، اين دليل  .ناخرسندند

هنمود اعلام مقوله سه در را خود کارکنان ساختن   :از عبارتند که اند 

  :زيردستان مورد در مديران های نگرش
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 کار دادن انجام برای آنان زيردستان که باورند اين بر اغلب کنند، می خودداری ديگران ساختن توانمند از که مديرانی

 خود توان از بيش بگيرند، عهده بر بيشتری مسؤوليت که نيستند مند علاقه و ندارند تبحر کافی اندازه به موردنظر

 بايد نمی يا دارند، نياز زيادی بسيار وقت به آموزش برای نيستند، بيشتری مستوليت پذيرش به قادر و دارند مسؤوليت

 عدم مشكل که کنند می احساس آنان  .دهد می انجام بالاتر مقام نوعاً  که بشوند هايی مستوليت يا کارها درگير

ربوطم نه است کارکنان به مربوط توانمندی   .خودشان به 

  :شخصی امنيت فقدان

 از را کار آميز موفقيت دادن انجام با مرتبط های پاداش سازند، توانمند را ديگران چنانچه که ترسند می مديران از بعضی

 گونه ابهام برابر در  .هستند ميل بی خويش مقام يا قدرت دادن دست از ترس از مهارت، تسهيم به آنان  .بدهند دست

یا  واگذار آنان به که هايی طرح درباره را جزئيات همه بايد شخصاً که کشاند می جهت بدين را آنان که دارند نابردباری 

 بر از يا سازند، درگير را ديگران اينكه تا کنند کار وظايف روی خودشان که دهند می ترجيح آنان  .بدانند است، شده

نديگرا اشتباهات که هايی هزينه گرفتن عهده   .ناخرسندند دارند، همراه به را 

  :کنترل به نياز

 دست در است، جريان در را آنچه که دارند آن به شديدی نياز اغلب سازند، نمی توانمند را خود کارکنان که مديرانی

نروش اهداف و کار دستور يک فقدان که است بديهی آنان اعتقاد به  .کنند حكومت آن بر و هدايت را آن و بگيرند  از 

 سخنرانی از اغلب آنان  .شد خواهد منتهی کارکنان شكست و ناکامی آشفتگی، به کنترل، بودن سست و کارفرما جانب

 ريزی برنامه به مربوط های فعاليت ديگر و شغل سازی غنی های برنامه پيشنهادات، نظام گروهی، کار انگيز، هيجان های

ای) بينند می مدت کوتاه و کننده نااميد نتايج اندازی، راه و (08: 1301 اس،.کمرون،کيم وتن،ديويد،. .  

 توانمندسازی به هاسازمان گرايش علل  -2-22

  .است نموده ترغيب کارکنانشان توانمندسازی بر را هاسازمان متعددی بيرونی و درونی هایمحرک

 دروني هایمحرك-2-22-0

 از بهينه استفاده و کارکنان وریبهره افزايش برای موثر هایتكنيک از يكی کارکنان توانمندسازی : وریبهره .الف

 به سخن وریبهره و کيفيت از گاه هر .است سازمانی اهداف راستای در آنان گروهی و فردی هایتوانمندی و هاظرفيت

مندسازیتوان ارتباط .گيردمی قرار موضوع ناپذير تفكيک اجزای زمره در افزايی توان هایبرنامه آيد،می ميان  وریبهره و 

 و اختيارات و وظايف تعيين ها،مستوليت تحليل که ترتيب بدين .کرد تلقی سويه دو ارتباط يک توانمی را سازمانی
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 نهايتاً  و سازمان کاری توان ارتقای به تنها نه شده، تعريف هایمستوليت انجام برای کارکنان تخصصی دانش سطح بهبود

ميد؛انجا خواهد وریبهره بهبود  راه و هاايده پذيرای همواره که پويا و پذير انعطاف ذهنی مدل يک از را کارکنان بلكه 

 مستوليت در تغيير موجب تواناسازی هایبرنامه ديگر، طرف از .سازدمی برخوردار نيز بود، خواهند جديد هایحل

می افزايش کارکنان توانايی که زمانی .گرددمی نيز کارکنان و مديريت بد،يا  سمت به نزديک نظارت از مديريت سبک 

 آنان که چرا گردد،می کارکنان پذيریمستوليت در تغيير باعث سبک، تغيير اين .يابدمی تغيير تفويضی و هدايتی نظارت

 که است ایشده گم حلقه همان اين و گردندمی مدير خود و خلاق آورند،می دست به کارها انجام در که عملی آزادی با

رد هداوند،) گيرد قرار توجه مورد بايستمی سازمانی وریبهره ايجاد   1306 :81) . 

 افزايش با نيز  جامعه وریبهره بلكه رود،می بالا ديگران توانمندسازی با سازمانی عملكرد تنها نه که است معتقد  کانتر  

(1302فرهنگی،) يابدمی ارتقا هامهارت سطح  از بخشد،می بهبود را عملكرد توانمندسازی که ادعا اين بر قوی پشتوانه 

 همكارانش، و لاولر ادوارد .دارد وجود است، گرفته انجام 1888 و 1807 ایساله در که مهم بررسی و مطالعه دو طريق

 مديريت نيز و کارکنان عاطفی و ذهنی درگيری ميزان خصوص در امريكا در فرچون مجله شرکت هزار درباره تحقيقی

می نشان تحقيق دو هر نتايج .اندداده انجام گرديده، باعث مزبور هایسال در را تحولاتی چه امر اين اينكه و مشارکتی

 مشارکت، اعمال و کار در کارکنان عاطفی و ذهنی درگيری که بودند معتقد دهندگان پاس. از زيادی تعداد که دهد

 1807 سال در که است ذکر شايان .گرددمی سازمانی هایروش و فرايند بهبود مديريت در آنان اعتماد افزايش موجب

 درصد 58 به 1888 سال در تعداد اين .شد حذف مديريت سطوح از تعدادی بررسی، مورد هایسازمان از درصد 30 در

 تقويت دارند، ارتباط هم به ناب مديريت و سازمان سازیکوچک توانمندسازی، در که را ديدگاه اين اخير، نكته .رسيد

 و توليد کيفيت بهبود وری،بهره بهبود به کارکنان مشارکت و درگيری که بودند اين بيانگر تحقيق دو هر .کندمی

می منتج مشتری، به بهتر رسانی خدمت و خدمات کينلا،)شود  1303 :53) . 

از» :است آمده وينسون شيميايی کارخانه گزارش در اليانهس توليد، فرايند بهسازی و توانمندسازی طريق   ميليون 25 به 

 بازارهای هایدروازه که داندمی توانمند کارکنان وجود را موفقيتش رمز کارخانه مدير .انديافته دست سود افزايش دلار

گشوده محصولاتش روی به را جهانی آقايار،«)اند  1302 :75) . 

رفراگي اقداماتی انجام برای کارکنان توانمندسازی :سازمان در تحول ايجاد.ب  تحول مستلزم تحول، و تغيير زمينه در 

 کنند احساس کارکنان اگر اما دهد،می رخ افراد مساعدت بدون ندرت به بزرگ سازمانی درون تحولات .است سازمانی

کاتر،) يابدمی معنی توانمندسازی که اينجاست .کنندنمی کمک امر اين به عموماً قدرتند، فاقد  1302 :64) . 
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مهم از يكی   نتري  تحول هایبرنامه در مشارکت .است توانمندسازی در مشارکت مدل کارگيریبه سازمانی، تحول مبانی 

 .يابد گسترش سازمان سراسر در وسيعی طور به بايد بلكه نيست؛ سازمان بالای سطح افراد يا نخبگان مختص سازمانی

 مبانی اين .اندبوده سازمان تحول حوزه والای هایارزش و اصلی اهداف ترينعمده از توانمندسازی و مشارکت افزايش

 هایپويايی به مربوط تحقيقات .است نموده ثابت را خود اعتبار تحقيق، طريق از هم و عمل در هم سازمان، تحول

 امور، در شدن دخيل و مشارکت که نمود ثابت تحقيقات اين .يافت ایهفزايند رشد 1868 و 1848 هایدهه در گروهی،

لاقهع مورد  پذيرش و شودمی موجب مشكلات برای را بهتری هایحلراه ارائه و عملكرد بهبود توانايی بوده، افراد بيشتر 

 گروهی، هایپويايی چنين که ساخت روشن تحقيقات اين .نمايدمی بيشتر را کننده مشارکت افراد جانب از تصميمات

 را بهتری احساسات افراد لذا تقليل، را روانی فشار سطح و افزايش را سازمان به تعهد کاهش، را تغيير برابر در مقاومت

 و فردی عملكرد ایملاحظه قابل طور به و باشدمی افراد علاقه مورد لذا است، قدرتمند نيرويی مشارکت .کنندمی ابراز

تياراخ طريق از مهم اين .داد قدرت افراد به بايد توانمندسازی، برای .بخشدمی بهبود را سازمانی  برای افراد به دهی 

 علت همين به .شودمی محقق آنان به دهی مستوليت همچنين و نفوذ اعمال عقيده، ابراز تصميمات، اتخاذ مشارکت،

 در نيز توانمندسازی و دهدمی افزايش را مشارکت،توانمندسازی .است توانمندی از موثری شكل مشارکت، که است

 جهت مديران برای رهنمودی» عنوان تحت بلاسكو جيمز کتاب .بخشدمی بهبود را فردی سلامت و عملكرد عوض

 متعددی هاینمونه بلاسكو .است توانمندسازی هایاستراتژی اجرای برای بنيادی کتابی «تغيير برای افراد توانمندسازی

 تشريح برای بلاسكو .انديافته دست زيادی منافع به کارکنان، توانمندسازی طريق از رهبران هاآن در که نمايدمی مطرح

 افراد از واقعی تصويری ايجاد» ،«آمادگی» دهدمی قرار استفاده مورد را ایمرحله چهار مدل يک توانمندسازی، فرايند

-1 :است معتقد او .«تغيير» و«آينده تجسم» ،«  است، ضروری جانبه همه تغييراتی آينده در هاسازمان بقای حفظ برای 

2- وردم تغييرات افراد  -3 پذيرفت نخواهند را نظر   .است تغيير در مشارکت به افراد واداشتن برای کليدی توانمندسازی 

تصويری) است آينده تجسم توانمندسازی، اجزای ترينمهم از يكی بلاسكو، گفته به (.مطلوب آينده از معتبر و روشن   

 برای کارکنان جسمی و ذهنی قدرت پيوند و آينده به رسيدن برای استراتژی يک تدوين آينده، از روشن تصويری ايجاد

 گونه بدين را فوق موضوعات پيترز تام .است بلاسكو ديدگاه از توانمندسازی هایمحور جمله از نظر، مورد آينده تحقق

-1 بردمی نام -2 مشتريان به سازمان اعضاء همه سوی از گويی پاس. نوعی ايجاد -3 مستمر نوآوری و تشويق   تحقق 

طافانع -4 افراد ساختن توانمند طريق از پذيری -5 تغيير به عشق آموختن   موارد که سازمانی هایسيستم ايجاد
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 در تحول ايجاد و بهبود در موثر مدلی توانمندسازی مدل بنابراين «.دهند قرار حمايت مورد و تقويت را چهارگانه

فرنچ،) است سازمان  1378 :34) . 

زمانی،سا زندگی در :شغلی امنيت .ج  می مشغول خود به را هاسازمان کارکنان که است مسائلی جمله از شغلی امنيت 

 آسودگی از مطلوبی سطح به کارکنان که صورتی در .گرددمی آن صرف هاسازمان فكری و روانی انرژی از بخشی و سازد

انسازم اختيار در را خود جسمی و فكری انرژی و توان بال، فراغ با يابند، دست خاطر  کمتر نيز سازمان و دهندمی قرار 

 مزايا و حقوق تضمين و شدن رسمی موضوع گردد،می مطرح شغلی امنيت بحث وقتی .گرددمی انسانی هایتنش دچار

 نيست العمرمادام استخدام و شدن رسمی گرو در شغلی امنيت امروز، دنيای در که صورتی در .شودمی تداعی ذهن در

انکارکن تواناسازی بلكه  را فرد تواناسازی موجبات سازمان که است اين شغلی امنيت از منظور .است شغلی امنيت محور 

 توانمندی و تخصص به نيز بيرون در و شود فرد به وابسته سازمان توانمندی، و تخصصی نظر از که طوری به کند، فراهم

همفرا را لازم بستر هاسازمان که است آن مستلزم اين و باشد نياز فرد  را لازم بالندگی مختلف ابعاد از کارکنان تا کنند 

سلطانی،) کنند کسب  1378 :41) .   

 بيروني هایمحرك -2-22-8

 شديدی تغييرات ابزارها اين.است شده تكراری مشاغل جايگزين فناوری امروزه، :کاری هایمحيط بر فناوری تأثير .الف

مانساز اعضای و افراد نياز مورد هایمهارت نوع در  چالشی، چنين با روياروی برای است بديهی .است کرده ايجاد ها

  .نمايند رشد جهات تمامی در يعنی شوند توانمند بايد کارکنان

 رأس در متمرکز قدرت و مراتبی سلسله ساختار با هاسازمان سنتی شكل در :هاسازمان پذيریانعطاف ضرورت .ب   

نداد رخ حال در ایعمده تغييرات هرم،  و جهانی رقابت شدت که محيطی در عالی، مديران از بسياری اعتقاد به .است 

 پذيری انعطاف افزايش باعث متمرکز کنترل از داشتن بر دست آيد،می شمار به آن هایويژگی از نوين هایآوریفن

روزی،نو) است تمرکز عدم فلسفه بهترين کارکنان توانمندسازی ميان، اين در .شد خواهد هاسازمان  1304 :38) . 

  و گرديده وسيع بسيار خدمات و قيمت کيفيت، مورد در مشتريان توقعات دامنه امروزه :مشتريان انتظارات افزايش .ج

 را بازار نيايد، بر توقعات اين برآوردن عهده از سازمان اگر که ایگونه به است کرده تحميل سازمان بر را دشوار ایوظيفه

انمشتري و داده دست از  سليقه از آگاهی .رفت خواهند رقيب هایسازمان سمت به بهتر خدمات و محصول دريافت برای 

(76: 1306هداوند،) کندمی ايجاب را توانمند انسانی منابع داشتن اختيار در آنان، هایخواسته اجابت و مشتريان تنوع . 
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،کشوری خدمات مديريت قانون نهم فصل در :دولتی مقررات و قوانين .د  مورد 62 و 50 مواد در کارکنان توانمندسازی 

،50 ماده .است گرفته قرار تاکيد  اثربخشی و آيی کار سطح ارتقای منظور به است موظف سازمان که داردمی بيان 

 ساختن متناسب با همراه که نمايد طراحی ایگونه به را اجرائی دستگاهای کارمندان آموزش نظام اجرائی، دستگاهای

ارتمه دانش،  فرايند در کارمندان مستمر مشارکت جهت را لازم هایانگيزه نظر، مورد شغل با کارمندان نگرش و 

 ساعت سرانه حداقل از و گردد برقرار آموزش و مديران و کارمندان ارتقاء بين ایرابطه که نحوی به نمايد، تأمين آموزش

 همواره موظفند کارمندان که است آمده نيز 62 ماده در .گردند برخوردار سال هر در مربوطه مقررات اساس بر آموزشی

 هایالگو و هاشيوه اجرائی، دستگاهای .نمايند اقدام خود شغلی هایتوانائی و هامهارت افزايش و توانمندسازی به نسبت

جراا مورد به شود،می ابلاغ و تهيه سازمان توسط که را خود کارمندان مداوم سنجی توان افزايش برای لازم  خواهند 

رضايی) گذارد (65: 1308پور،  . 

 کارکنان توانمندسازی اهداف  -2-28

 منجر نبايد قدرت، در افزايشی گونه هر صورت، هر در .است سازمانی اهداف به دستيابی تسهيل توانمندسازی، از هدف 

محمدی،) .گردد کارکنان و مديران بين تعارض افزايش به  1308 :61) زی،تواناسا به از هدف .  فكری منابع بهترين ارائه 

 در را نفوذ بيشترين کارکنان ترينصلاحذی که است اين هدف همچنين .است سازمان عملكرد از زمينه هر به مربوط

 سازمان گيریتصميم هایفرايند در بيشتر افراد دادن شرکت توانمندسازی، هدف .نمايند اعمال هاشيوه ترينمناسب

فتنگر بكار هدف بلكه نيست  .باشدمی ممكن تصميمات بهترين اتخاذ و بهتر هایشيوه يافتن منظور به کارکنان افكار 

 حل و جديد هایايده خلق منظور شايستگی افزايش بلكه نيست، هاتيم توسعه و سازماندهی توانمندسازی، هدف

 کل عملكرد در مستمر بهبود توانمندسازی، بلندمدت هدف .است تيم اعضای نيروزايی هم و تعامل طريق از مشكلات

 حقيقت، يک عنوان به .است سازمان اعضای در موجود هایتوانائی گيری بكار آن مدت کوتاه هدف و سازمان

 برای راهی و اندابزاری اهدافی فقط هااين اما شود،می منجر بيشتر عمل و انتخاب آزادی به قطع طور به توانمندسازی

 مشخص اهداف خلاصه طور به .است عملكرد بهبود هميشه حقيقی هدف .رودمی بشمار حقيقی هدف آوردن بدست

 :کرد برشماری زير شرح به توانمی را کارکنان توانمندسازی

 اثربخش کاری هایشيوه توسعه و انجام منظور به کارکنان همه به مشاغل مداوم تحليل و تجزيه مستوليت دادن .الف 

  ذينفعان و مشتريان با ارتباط در
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 با ارتباط در کاری هایتيم به عملكرد سنجش و عملكرد هایراهبرد عملكرد، اهداف ايجاد مستوليت واگذاری .ب 

  ذينفعان و مشتريان

مشی خط تدوين توسعه، راهبردی هایبرنامه مانند مديريت، مهم تصميمات در سازمان کلی مجموعه نمودن سهيم .ج 

 کاری هایبرنامه و کارگزينی های

کينلا،) هافرايند آن مستمر بهبود با همراه کاری فرايندهای در کارکنان مستقيم نمودن درگير .د    1303 :65.)  

شرلی) آنان روحی هایاضطراب کاهش و کارکنان شغلی رضايت موجبات نمودن فراهم .ه   (2887 سوارتی، و  . 

فحذ و شناخت طريق از سازمان اعضای در سودمندی احساس ايجاد .و     را آنان قدرت تضعيف موجبات که شرايطی 

  غيرسازمانی و سازمانی اثربخش اطلاعات از استفاده با نيز و گرددمی باعث

بنزيان،) سازمان آيی کار و تعاون روحيه ها،مهارت ارتقاء .ز     2887 :321) .  

کان،) کارکنان ارزشمندی احساس افزايش .ت     2886 :126)  

 کارکنان توانمندسازی ندفراي بر موثر علل-2-24

 دهنده سوق عوامل -2-24-0

 به عوامل اين از تعدادی .کنندمی ايفا آن تقويت و تسريع در موثری نقش عوامل برخی کارکنان، توانمندسازی فرايند در

  :باشدمی زير شرح

 سازمان؛ در اختيارات و هامستوليت اهداف، بودن مشخص

 کارکنان؛  شغلی سازی غنی

يهروح حفظ  سازمانی؛ همبستگی و تعلق هایمهارت توسعه و کارکنان 

  سازمان؛ در صداقت و صميميت اعتماد، جو ايجاد

  کارکنان؛ ابداعات و زحمات،ابتكارات از قدردانی و شناخت

 گروهی؛ کار و مشارکت شروع

 سازمان؛ سطوح همه در ارتباطات تسهيل

 بانشاط؛ کاری محيط ايجاد

 کاری؛ هایروش و فرآيندها سازی بهينه

ساجدی،) کارکنان شغلی مهارت و دانش اطلاعات، بودن بالا  1306 :53)  
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 (توانمندسازی موانع) دارنده باز عوامل-2-24-2

 فرآيند در دهنده سوق نيروهای عملكرد تأثير کاهش يا بازداشت جهت در که دارد وجود زيادی بازدارنده هاینيرو

 :از عبارتند عوامل اين ترينمهم کنندمی عمل توانمندسازی

 .است دشوار بسيار توانمندسازی انجام است شده يادآور خود کتاب در پيتربلاک :مديران شخصيتی هایويژگی -الف

 بيشتر توانمندسازی پيشنهاد از هاآن ناخرسندی اما ناخرسند توانمندسازی پذيرش از کارکنان و مديران از بسياری

  .است

وع،موض اين برای دليل يک  دلايل خصوص در متعددی مطالعات زمينه اين در که است، مديران شخصی هاینگرش 

نيومن)است گرفته انجام خود کارکنان ساختن توانمند به مديران تمايل عدم ،1877 وارن، و  ،1807 وزيمر، ريستون   

(1800  بيهام :ندياب سازمان کلی مقوله سه در توانندمی مزبور کارشناسان مطالعات دلايل  وتن،)    1301) .  

1-  اين بر اغلب کنند،می خودداری مربوطه کارکنان ساختن توانمند از که مديرانی :کارکنان مورد در مديران نگرش 

 مستوليت پذيرش به مندعلاقه و نيستند برخوردار کافی تبحر از نظر مورد کار انجام برای آنان زيردستان که باورند

زشآمو برای .باشندنمی بيشتری  نوعاً که بشوند هايیمستوليت يا کارها درگير بايدنمی يا دارند، نياز بيشتری وقت به 

 به مربوط نه است کارکنان به مربوط توانمندسازی عدم مشكل که کنندمی احساس آنان .دهدمی انجام بالاتر مقام

نانندآ اما سازم توانمند را افرادم که مندمعلاقه من :است اين استدلال .خودشان   .پذيرندنمی مستوليت که 

2-  تضعيف موجب کارکنان، توانمندسازی که اندبيمناک آن از مديران از بعضی :مديران شخصی امنيت تضعيف احساس 

 مقام يا قدرت دادن دست از ترس از خود تجارت اسرار يا مهارت تسهيم به آنان .گردد مربوطه امتيازات و آنان جايگاه

 همه بايد شخصاً که کشاندمی جهت بدين را آنان که دارند بردباری نا ایگونه ابهام، برابر در هستند ميل بی خويش

 کار وظايف روی خودشان که دهندمی ترجيح آنان .بدانند است، شده واگذار هاآن به که هايیطرح درباره را جزئيات

هک هايیهزينه گرفتن عهده بر از يا سازند، درگير را ديگران تا کنند  استدلال .ناخرسندند دارد، همراه به را اشتباهات 

 اينكه يا کنندمی خراب را کار يا کنم،می را کار اين کههنگامی اما مندم،علاقه ديگران کردن توانمند به من :است اين

 .دهند اختصاص خود به .دهند اختصاص خود به را کار تمام افتخار کوشندمی

3- تیمديري سبک از مديران تبعيت   آنند نيازمند شديداً  اغلب سازند،نمی توانمند را خود کارکنان که مديرانی :خودکامه 

 فقدان که است بديهی آنان اعتقاد به .کنند حكومت آن بر و هدايت را آن و بگيرند دست در است، جريان در را آنچه که

گی،آشفت به کنترل، بودن سست و کارفرما جانب از روشن اهداف و کار دستور يک  منتهی کارکنان شكست و ناکامی 
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 از اغلب آنان علاوه، به .است ناپذيراجتناب امری سازمان، ارشد مقامات مديريت که کنندمی احساس آنان .شد خواهد

برنامه به مربوط هایفعاليت ديگر و شغل سازیغنی هایبرنامه پيشنهادها، نظام گروهی، کار انگيز،هيجان هایسخنرانی

 مندمعلاقه افراد توانمندسازی به من :است اين استدلال .بينندمی مدت کوتاه و کننده نااميد نتايج اندازی، راه و ريزی

 به کاری محدوده فقدان صورت، اين غير در .دارند نياز راهنما خطوط رشته يک و روشن هایراهنمايی به آنان اما

 شد خواهد منتهی آشفتگی

 ساختاری عوامل -2-24-8

 :نمود قلمداد ساختاری عوامل زمره در توانمی را زير موارد

 کارکنان؛ توانمندسازی از مشخص تعريف يک وجود عدم

 ها؛آن قبلی ننمودن آماده و هابرنامه تحميلی جو وجود علت به تغيير برابر در کارکنان مقاومت

 ها؛سازمان در توانمندسازی فرهنگ و بينش فقدان

 ها؛سازمان در افراطی سالاریديوان و رسمی هایساختار وجود

 سازمان؛ در کامل و باز ارتباط فقدان

 جهت در انتصاب و استخدام آموزش، ترفيع، دهی، ريزی،پاداشبرنامه جمله از مناسب سازمانی هاینظام فقدان

 ها؛سازمان در انسانی منابع توانمندسازی از پشتيبانی

انسازم در عملكرد ارزيابی مديريت وجود عدم بابائی) .انسانی منابع توانمندسازی فرآيند اصلاح و ارزيابی منظور به ها  و 

(60: 1301 همكاران، . 

 توانمندسازی هایبرنامه-2-21

 سطح سه ولالر باون زعم به .آوردمی ارمغان به کارکنان برای را توانمندی از متفاوتی سطوح مختلف، هایبرنامه   

دسازیتوانمن هایبرنامه برای مختلف  :دارد وجود 

 و شغلی سازیغنی هایبرنامه شامل توانمندسازی هایبرنامه از سطح اين : پايين سطح توانمندسازی هایبرنامه .الف   

 محدودی عمل آزادی شغليشان وظايف چارچوب در فقط کارکنان به شغلی سازیغنی در .گرددمی پيشنهادها سيستم

پيشنهاد سيستم در .شودمی داده ا،ه  هايیپيشنهاد خدمات، و توليد به مربوط هایزمينه در تا يابندمی اجازه کارکنان 

  .نيست هاپيشنهاد اين اجرای به ملزم مدير اما دهند، ارائه
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 هایبرنامه قالب در عمل آزادی متوسط درجه از کارکنان سطح، اين در : متوسط سطح توانمندسازی هایبرنامه .ب  

يردوا شغلی، مشارکت  است خاصی شيوه شغلی مشارکت .گردندمی برخوردار ایوظيفه چند هایتيم و کيفيت کنترل 

 را کارشان انجام چگونگی و يافته عمل آزادی شغليشان هایجنبه از برخی مورد در توانندمی کارکنان آن موجب به که

 کاری واحد مشكلات حل به تا يابندمی اجازه نيز ایوظيفه چند هایتيم و کيفيت کنترل دواير .نمايند سازماندهی خود

 .بپردازند سازمانيشان يا و

 شيوه زمينه در زيادی عمل آزادی از کارکنان آن در که است وضعيتی تشريح : بالا سطح توانمندسازی هایبرنامه -ج  

نسازما عملكرد در بلكه شغلی عملكرد در تنها نه هاآن .گردندمی برخوردار وظايفشان انجام  .شوندمی داده مشارکت نيز 

 در کارکنان .گيردمی قرار افراد تمامی اختيار در شرکت، عملكرد به مربوط اطلاعات سطح، اين در ولالر باون اعتقاد به

 کاری واحدهای مديريتی تصميمات در رسانده، تكامل به را هايشانمهارت سازمان مشكلات حل و تيمی کار زمينه

 گردندمی سهيم شرکت مالكيت در کارکنان و گرديده تقسيم اعضاء تمامی بين در سازمان سود نموده، مشارکت

محمدی،)  1308 :56) . 

تجارب جهانی نهادهای حمايتی مشابه کميته امداد-2-26  

کردن در راهبردهای کاهش فقر، بر فراهم 1888و  1808های و تجارت تكميلی دهه 1878تجارب جهانی قبل از دهه 

(. در ادبيات 2888، 1888اند )بانک جهانی، منظور کاهش فقر تأکيد کردهتلف رفاهی در سطح جامعه بهابعاد مخ

ار گرفته طور چشمگير ابعاد متعدد فقر موردتوجه قرار گرفته و رويكرد چندبعدی فقر مورداستفاده قرموضوع نيز به

؛ نويد و 2818؛ سايسانا و سالتلی، 2880، ونهبال و کريشناکومار ؛2886 همكاران، و؛ زلر2888)آناند و سن،  است

يری گتر از رويكرد درآمدی است که در آن به جای اندازه(. اين رويكرد، مبتنی بر قابليتها بوده و جامع2818الاسلام، 

ر در فرد رفاه، ساختار فقر به صورت انعكاس ناکامی بشعنوان شاخص منحصربهفقر با استفاده از معيار درآمد، به

(.2887شود )آلكاير، بخشی به قابليتها در ابعاد مختلف رفاهی بيان میينيتع   

ک دهد. اگر برای يدر اين چارچوب، هر فرد دارای برداری از چندين قابليت است که ابعاد مختلف رفاهی او را نشان می

يک فرد  در آن ويژگی به صورتای باشد، آن فرد گيری از يک ويژگی، کمتر از مقدار محدوديت آستانهفرد، سطح بهره

ی است. کند. در اين حالت فرد در حال تجربه سطحی از ناکامی يا عدم موفقيت در يكی از ابعاد زندگفقير رفتار می

نده از ناکاميهای او شود و سطح فقر وی تابعی فزايبدين ترتيب اگر فردی در يک بعد فقير باشد، اين فرد فقير تلقی می

؛ اپلوتون و همكاران، 2885؛ مينوت و بالچ، 2885؛ کام و همكاران، 2884ندگی است )کاپونگو، در ابعاد مختلف ز
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2888.)  

دهد ل میترين وجوه تمايز رويكردهای درآمدی و چندبعدی فقر را تشكيتعداد خط فقر، ابعاد فقر و شيوه تجميع، عمده

(.وجوه تمايز يادشده سبب شد 2888ت و همكاران، ؛ بوسر2880؛ آلكاير و فوستر، 2883)بورگويگنون و چاکراوارتی، 

شته عنوان پيشرفت مهم مطالعات فقر در قرن گذحرکت از رويكرد درآمدی فقر به سمت رويكرد چندبعدی فقر به

، حال بايد توجه داشت که در رويكرد چندبعدی فقر، انتخاب ابعاد، شاخصها و نماگرهای فقرقلمداد شود. درعين

آنچه در ادبيات فقر درزمينه ابعاد  در اين راستا، (.2885شن و ساده نيست )کلارک و قزلباش، موضوعی چندان رو

؛ بورگويگنون و 1885خورد پرداختن به ابعادی از قبيل فقر درآمدی )تسای، موردمطالعه بيش از همه به چشم می

؛ 2881، [كن )بيسواس داينر و داينر(، فقر مس2888؛ بوسرت و همكاران، 2880؛ آلكاير و فوستر، 2883چاکراوارتی، 

(، فقر سلامت )خداداد کاشی و 2818السلام، -؛ نويد و يل2888؛ جمال، 2880؛ کريشناکومار و بالونه، 2884دويلد، 

-؛ نويد و يل2818؛ سايسانا و سالتلی، 2883؛ واگستاف، 2888؛ بانک جهانی، 2888ناند و سن، ؛ آ2888حيدری، 

و شيروانيان و بخشوده،  2818؛ سايسانا و سالتلی، 2883؛ فاسكو، 2888(، فقر غذايی )آناند و سن، 2818السلام، 

؛ 1881؛ گالبرث، 2887و همكاران،  ( و فقر آموزشی )صادقی2828؛ ليانی و همكاران، 2816؛ ليانی و بخشوده، 2888

( است. در اين رويكرد هر يک از ابعاد يادشده به کارکردهايی روشن و 2884؛ بهر و همكاران، 1888بانک جهانی، 

ر منفک از يكديگر توجه دارد. همين امر سبب شده است محاسبه نماگرها و شاخصهای هر يک از ابعاد فقر به طو

ه از شاخص بعاد صورت پذيرد. با عنايت به اين موضوع در محاسبه فقر درآمدی امكان استفادجداگانه و مستقل از ساير ا

ندارد.  فقر درآمدی مبتنی بر رويكرد درآمدی که در آن معيار تجمعی از نيازهای پولی افراد موردتوجه قرار گيرد وجود

انی )هنری قبيل پرداختن به تفريح يا مهمهمين امر سبب شده است اين بعد از فقر از طريق معيارهای غيرمستقيم از 

( و ترکيب مستقيم اطلاعات مخارج خانوار با درآمد )ساندرس و همكاران، 2818؛ نويد و الاسلام، 2883و همكاران، 

آب  ( محاسبه شود. در بعد سلامت مطالعات متعدد دسترسی خانوارها به سرويس بهداشتی، حمام بهداشتی و2880

؛ 2883؛ فاسكو، 2886عنوان نماگرهای فقر سلامت موردتوجه قرار دهند )امينی و همكاران، هآشاميدنی سالم را ب

بودن خدمات بهداشت و درمان، توان مالی خانوارها در (. در گروهی ديگر فارغ از دسترسی و مناسب2818رکفورد، 

سترا، ن خدمات قلمداد کردند )وينکننده سطح دسترسی خانوارها به ايهای بهداشت و درمان را تعيينپرداخت هزينه

حيح و (. در بعد فقر غذايی توجه به اين نكته ضروری است که چنانچه همه مواد مغذی ضروری در يک نسبت ص2886

ود شده قادر خواهد بود گرسنگی پنهان )کمبهای غذايی موجود باشد، برنامه تدوينمتناسب با نياز بدن در وعده

https://refahj.uswr.ac.ir/browse.php?a_id=3950&sid=1&slc_lang=fa&html=1#_ftn20
https://refahj.uswr.ac.ir/browse.php?a_id=3950&sid=1&slc_lang=fa&html=1#_ftn20
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(.2828ان، سنگی آشكار )کمبود انرژی و پروتتين( را به طور همزمان برطرف کند )شيروانيويتامين و ريزمغذيها( و گر

  

؛ هنمن و 1880اند )کندی، عنوان مبنا برای ارزيابی وضعيت تغذيه استفاده کردهمطالعات متعددی از هرم غذايی به

برخی از مطالعات هم بخشی از (. 2828؛ شيروانيان، 2887؛ صديفی، 2818؛ کيلانووسكی و مور، 2885همكاران، 

دند شود را مبنايی برای خط فقر غذايی قلمداد کربودجه خانوار که صرف تأمين نيازهای غذايی و مخارج غذايی می

(. در بعد آموزش ادبيات فقر بر اين 2828؛ ليانی و همكاران، 2816؛ ليانی و بخشوده، 2812)خدادادکاشی و جاويدی، 

بر  (.2880چند باسوادی عاملی برای کاهش فقر در جامعه است، اما کافی نيست )نوردويت، موضوع اذعان دارد که هر

د، در انکه مهارتهای سواد اطلاعاتی زيربنای برخی از اهداف توسعه هزاره را تشكيل دادهاين اساس و با عنايت به اين

به رفاه  رت يک ضرورت برای دستيابیترين نيازهای زندگی است و به صوحال حاضر، سواد اطلاعاتی يكی از اساسی

ادين شده در تدوين سند تحول بنيفردی، اجتماعی و اقتصادی درآمده است. همچنين با توجه به مبانی نظری ارائه

کارگيری مهارتهای سواد اطلاعاتی در جريان وپرورش در ايران که رشد توانمندی افراد جامعه منوط به بهآموزش

ی وپرورش رسممهارتها ابزاری مناسب برای ياددهی و يادگيری عميق و بهتر در آموزشيادگيری است، کسب اين 

(.2828آيد )شيروانيان، عمومی به شمار می  

سكونی را در در بعد فقر مسكن ازآنجاکه مفهوم مسكن، محدود به سرپناه نيست و علاوه بر مكان فيزيكی، کل محيط م

بتاً طولانی ضروری موردنياز برای بهتر زيستن خانواده و نيز حق تصرف نس بر گرفته و شامل تمامی خدمات و تسهيلات

 (، لذا از رويكرد چندبعدی فقر مسكن برای بررسی فقر مسكن2818کننده آن است )رکفورد، و مطمتن برای استفاده

راکم ص تاستفاده شد. در اين زمينه در مطالعات مختلف شاخص طراحی سيستم فاضلاب، شاخص برخورداری و شاخ

(.2828؛ شيروانيان، 2887در بررسی فقر مسكن موردتوجه قرار گرفت )پارک،    

ری بر های کاهش فقر، انجام بررسيهای دقيق و مطالعات علمی هدفمند است. مروشرط اساسی توفيق در برنامهپيش

ت حمايت در خانوارهای تحای برای ارزيابی شاخصهای فقر مطالعات پيشين داخلی بيانگر آن است که تاکنون مطالعه

 گذاری و کاهش شكاف درآمد و فقر ورو پژوهش حاضر با هدف کمک به سياستدولت انجام نپذيرفته است. ازاين

ای مشابه برای همچنين هدفمندسازی حمايتهای دولت به اين خانوارها انجام شده است. درواقع، تاکنون مطالعه

ر اساس هر وتحليل و الگوی پرداخت تنها بايتهای کميته امداد بدون تجزيهمددجويان کميته امداد صورت نگرفته و حم

يتهای اين منظور هدفمندسازی حماای که بهشده است. لذا چنين مطالعهصورت يكسان بين مددجويان توزيع مینفر به

گذاری و کاهش شكاف درآمد و فقر خواهد کرد.گيرد، قطعا کمک شايانی به سياستنهاد صورت می  
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 (ره)خميني امام امداد کميته:سوم خشب

 (ره)خميني امام امداد کميته -2-23

(ره) خمينی امام امداد کميته  دارای و است المنفعه عام و انتفاعی غير مؤسسات نوع از و انقلابی نهادی عنوان به 

تولاي) رهبری معظم مقام عاليه نظارت تحت که است استخدامی و مالی استقلال و مستقل شخصيت (فقيه   و دارد قرار 

 . شود می اداره مربوطه اساسنامه طبق

  خانوار سرپرست زنان

همسر)بيوه زنان شامل خانوار، سرپرست زنان ،(داده دست از  اعم) مطلقه زنان   زندگی تنهايی به طلاق از پس که زنانی از 

،(کنند می معاش امرار خود ولی بازگشته، پدری خانه به يا و کنند می ایدار زنان   شوهر دارای زنان معتاد، شوهر 

زنان) سرپرست خود زنان سرباز، شوهر دارای زنان مهاجر، شوهر دارای زنان بيكار، شوهر دارای زنان زندانی،  سالمند 

،(تنها دختران) سرپرست خود دختران  (اند، نكرده ازدواج هرگز که سرپرست بی   سالمند و افتاده کار از شوهر دارای زنان 

شوند می  . 

  پوشش تحت خانواده

 طلاق، سرپرست، بيماری سرپرست، کارافتادگی از سرپرستی، بی قبيل از عللی به بنا معمولاً که شود می گفته افرادی به

خدمات(ره)خمينی امدادامام کميته از موقت و دائم طور به ضوابط طبق درماندگی و استيصال و متارکه  می دريافت 

  .کنند

تماعياج حمايت عملياتي تعريف   

 و شده واقع اجتماعی مناسب شرايط در آن از مندی بهره با فرد که است مادی غير و مادی کمكهای از دسته آن منظور

 خانواده، در عاطفی توجه چون مواردی .آورد می ارمغان به را فرد پويايی و رشد مناسب شرايط آن دائمی استمرار

هانهاد يا و سازمان حمايت مدرسه، محيط در تشويق  ...  و آمده بدست افتخارات يا و پيشرفتها درخصوص 

2- تاريخچه-32  

برميگردد1342 سال حدوداً و انقلاب پيروزی از قبل سالهای به نهاد اين تشكيلات پيريزی و شكلگيری سابقه  که 

 بعضاً  و داشتند قرار خمينی امام حضرت همرزمان و همراهان زمره در که اسلامی نهضت اول انقلابيون از تعدادی

 را مبارز نيازمندان و سياسی زندانيان خانواده به رسيدگی مأموريت له معظم طرف از ميباشند، نهاد اين فعلی مستولان

 سالهای يعنی اسلامی انقلاب اوجگيری زمان در خصوصاً بزرگان اين امدادی و حمايتی اقدامات .داشتند عهده به
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که57و56 يدرس خود اوج به مسلمان امت مبارزات   از فراگير و گسترده حمايت گرفت فرا را جا همه تحصن و اعتصاب و 

يافت صعودی سير جامعه نيازمندان و سياسی زندانيان خانواده و اعتصابيون .  

 از حمايت لزوم کشور، فرهنگی و اقتصادی اداری، بخشهای مجدد فعاليت آغاز و اسلامی شكوهمند انقلاب پيروزی با

مهبرنا صدر در نيازمندان روز22 دقيقاً  و گرفت قرار نظام های  اسفند14 تاري. در اسلامی انقلاب پيروزی از پس   ماه 

هجری1357 مطابق) شمسی  ربيع7 با  قمری هجری1388 الثانی  مارس5 و  (ميلادی1878   عنوان به امام امداد کميته 

(ره)خمينی امام حضرت تاريخی و برکت و خير پر حكم صدور با انقلابی، نهاد دومين  منظور به نامحدود، مدت برای 

 و مستضعفان و محرومان امداد و حمايت در فقيه، ولايت و ايران اسلامی جمهوری نظام عاليه اهداف به بخشيدن تحقق

 ميباشد، نهاد اين رکن عاليترين فقيه ولايت از پس که مرکزی محترم شواری .گرديد تأسيس آنان، کردن خودکفا

دار عهده را امور و کارها کلی مستوليت   .است 

ولی) رهبری معظم مقام مستقيم نظر تحت نهاد اين (فقيه  28 مورخ در آن اول اساسنامه و دارد قرار  /3/ به1366  توضيح 

/28/8 مورخ در آن دوم اساسنامه و خمينی امام حضرت تأييد و به1308 مقام تأييد   الله آيت حضرت رهبری معظم 

  .است رسيده العالی ظله مد خامنهای

2- ارکان-02   تشکيلات و 

بعنوان(ره) خمينی امام امداد کميته  است المنفعه عام و انتفاعی غير مؤسسات نوع از و انقلابی نهادی 

ولايت) رهبری معظم مقام ی عاليه نظارت تحت که است استخدامی و مالی استقلال و مستقل شخصيت دارای و (فقيه   

ودميش اداره مربوطه اساسنامه طبق و دارد قرار  اکثر و شهرستانها تمامی در و بوده تهران در امام امداد اصلی مرکز .

لبنان،) کشور از خارج نقاط برخی در و کشور بخشهای  و عراق افغانستان، تاجيكستان، آذربايجان، جمهوری سوريه، 

(کومور  امداد سرپرست هستند، فقيه ولی نمايندگان که مرکزی شورای :از عبارتند امام امداد ارکان.ميباشد شعبه دارای 

 بازرسی و حسابرسی امام،

(ره) خميني امام امداد کميته اساسي بخشهای   :از عبارتند 

شورای-1  توسط آن اعضای که ميباشد مرکزی شورای فقيه ولايت عظمای مقام از پس امداد رکن عاليترين :مرکزی 

سال5 مدت برای رهبری معظم مقام دگاننماين عنوان به و ميگردند تعيين   امداد امور و کارها کلی مستوليت فقيه ولی 

  .ميباشند دار عهده را امام

سرپرست-2  ومجری امام امداد اجرائی مقام بالاترين عنوان به و مرکزی شورای اعضای از يكی سرپرستی :امام امداد 
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عظمم مقام تأييد و امداد مرکزی شورای پيشنهاد با امداد، سرپرستی است مرکزی شورای مصوبات منصوب رهبری   

 کل مديران و معاونان نصب و عزل .ميباشد مقام قائم عهده به او وظايف و اختيارات کليه سرپرستی غياب در .ميشود

  .ميگيرد صورت سرپرستی محترم مقام حكم با شاخهها رؤسای و امداد

اداره-3 دگیرسي و نظارت هماهنگی، و استانی امور تمرکز برای :استان امداد کميته کل   هر درمرکز شاخهها، امور به 

 . است شده ايجاد استان، کل مدير اجرايی مستوليت با استان خمينی امام امداد کميته کل اداره استانی

شاخه-4  آنها، به خدمات ارائه و محرومان امور به رسيدگی برای دهستانها، مراکز و شهرها برخی و شهرستانها کليه در :

ام،ام امداد کميته اصلی شاخه  .مينمايد رسيدگی رجوع ارباب و مددجويان امور به مستقيماً که است گرديده ايجاد 

2- اهداف-81   وظايف و 

 خود و آسيبديدگان و درماندگان امداد مستضعفان، و محرومان نمودن ياری هدف با خمينی، امام امداد کميته

دامدا کميته اساسی راهبردهای .است يافته تشكيل محرومان کردن کفا حمايت) نهاد عنوان به  در(اجتماعی های  : 

 .  عمومی فرهنگ يک عنوان به حمايت و امدادگری کردن نهادينه و ترويج

  . انسانی ، اسلامی محجور های ارزش نگهداشتن زنده

 .  اجتماعی های همبستگی تقويت

مساجد) اجتماعی های تشكل و مردم مشارکت با اجتماعی های حمايت ی شبكه سازماندهی  فرهنگيان،صنوف هيأت، و 

 .( ... و

 ملی عزت تقويت جهت در خانواده و فرد عزت و شخصيت بازسازی

 .  آن استحكام و حفظ درجهت خانواده بنيان و جايگاه تقويت

  .اجتماعی معظل يک به آنها شدن تبديل از قبل مطالعاتی و علمی های روش با امدادی نيازهای شناسايی

سيدگیر و نيازمندان شناسايی اولويت) مانده زمين و مستمر ، فوری نيازهای به  (.امدادی های   

   :از است عبارت امام امداد وظايف

 معيشتی، حمايتی، نيازهای تأمين و تبيين و نيازمندان معنوی و مادی محروميتهای انواع شناخت و بررسی -الف

.عشاير روستاو و شهر در الحمايه لازم خانوادههای و افراد شناسايی و امكان حد در آنها زندگی سطح ارتقای و فرهنگی  

ها برنامه طرحها، اجرايی، سياستهای مشيها، خط پيشنهاد ارايه و بررسی -ب  رفع برای مناسب روشهای و 

 .آنها تحقق جهت لازم پيگيريهای و اقدامات انجام و ذيربط مراجع به مختلف ابعاد در نيازمندان محروميتهای
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مكاناتا آوردن فراهم -ج  ازطريق نيازمندان ساير و پوشش تحت خانوادههای و افراد نمودن اتكا خود منظور به لازم 

  .امكان حد در لازم خدمات ی ارايه و ای حرفه و فنی آموزشهای وام، اعطای اشتغال، ايجاد

جتماعیا و درمانی های بيمه به اقدام و درمانی و بهداشتی خدمات ارايه جهت لازم تسهيلات ايجاد -د  پذير اقشارآسيب 

  .مربوطه مقررات و قوانين چارچوب و امكانات حد در

کمكهای)مستمری پرداخت -ه (غيرنقدی، و نقدی   مسكن، ی تهيه و تعمير به کمک ضروری، الحسنه قرض اعطای 

  .نيازمندان جهيزيه و ازدواج

تهایفعالي انجام و نيازمند خانوادههای و افراد به فرهنگی خدمات ارايه -و  و آموزشی وسايل تأمين و آموزشی و فرهنگی 

  .دينی باورهای تعميق و لازم آموزشی کمک

غيرطبيعی و طبيعی بلايای و حوادث بروز از ناشی مشكلات برابر در نيازمند خانوادههای و افراد از موردی حمايت -ز . 

فرادا به قضايی و حقوقی لازم حمايتهای و مددکاری و مشاوره خدمات ارايه -ح  .نيازمند خانوادههای و 

 امكانات حد در ايران اسلامی جمهوری نظام سياستهای براساس کشور از خارج نيازمندان حمايت -ط

 و امكانات هدايت و جلب و اسلامی ی حسنه سنتهای نشر ايثار، و انفاق فرهنگ احيای منظور به لازم تمهيدات -ی

كوکارني و خير اشخاص کمكهای خصوصاً مردمی کمكهای  غيردولتی و دولتی بخشهای کمكهای و امكانات همچنين و 

  .نيازمند خانوادههای و افراد از حمايت جهت

تجربه تبادل منظور به کشور از خارج و داخل مردمی ی المنفعه عام تشكلهای و انجمنها خيريه موسسات با ارتباط -ک  

یغيرضرور و موازی کارهای انجام از پرهيز و آنها بالفعل و بالقوه ظرفيتهای از مطلوبتر هرچه گيری بهره و  جهت در 

  .توان حد در مردمی های هسته گونه اين گسترش و تقويت و معنوی و مادی حمايتهای انجام

  .لازم اعتبار تخصيص از پس قانونی تكليف هرگونه انجام -ل

2- منابع-80   مالي 

رومانمح به کمک و فقرزدايی امور برای نهاد اين مالی منابع   :از است عبارت جامعه 

عنايات-1   رهبری معظم مقام 

اعتبارات-2   ايران اسلامی جمهوری محترم دولت کمكهای و 

هدايا-3   کشور از خارج و داخل نهادهای و سازمانها مؤسسات مردمی، کمكهای و 
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دريافت-4   زکوات و نذورات صدقات، 

درآمد-5   امام امداد اقتصادی فعاليتهای از حاصل 

2- سياستهای-28 0802) پنجم پنجساله برنامه کلي  - کميته( 0833 (ره) خميني امام امداد    

 جمهوری بنيانگذار حمايتی و فرهنگی و دينی انديشه داشتن نگاه نمايان و زنده و اسلام نورانی احكام و تعاليم از الهام با

هده سه به نزديک تجربيات و تحقيقات و رهبری معظم مقام و ايران اسلامی  تمام در آن تبلور و امداد فعاليت 

ساله28 چشمانداز اهداف به توجه با برنامهريزيها و سياستگذاريها (ره) امام امداد   به کشور چهارم پنجساله برنامه قانون و 

  :است زير شرح

  فقر زدودن و محرومين حمايتی امور

وادههایخان زندگی شاخصهای بهبود و اساسی نيازهای حداقل تأمين در تلاش -  برای ناکافی، درآمد يا درآمد فاقد 

 حمايت ايران اسلامی جمهوری کلی سياستهای با هماهنگ جامعه، نيازمندان به حمايتی پوشش توسعه و سالم زندگی

  .غيرطبيعی و طبيعی بلايای و حوادث بروز از ناشی مشكلات برابر در پوشش تحت نيازمندان ممكن

 ورفع محرومان حقوق از حمايت و اجتماعی عدالت تحقق راستای در بالفعل و بالقوه توانائيهای و امكانات بسيج -

  .عشايری و روستايی مناطق در بويژه الحمايه لازم خانوادههای محروميت

 در عمومی رفاه تأمين و طبقاتی شكاف کاهش جهت در پوشش تحت نيازمندان ضروری و فوری نيازهای به رسيدگی -

تغذيه،) امكانات حد امور(.مسكن و درمان بهداشت، پوشاک،    محرومين توانمندسازی 

  .آنها آسيبهای رفع و پوشش تحت خانوادههای اعتقادی و فرهنگی فضای سازی سالم -

  .حمايت تحت دانشجويان و آموزان دانش بالقوه و برجسته استعدادهای هدايت و تقويت -

وادههایخان بين کاری وجدان و کار فرهنگ و روحيه ترويج -   .محرومين 

 .موردی نيازمندان و حمايت تحت خانوادههای و افراد نمودن اتكاء خود جهت لازم امكانات آوردن فراهم -

 حمايت تحت محرومين مفيد و مولد اشتغال فرصتهای ايجاد و حرفهای و فنی آموزشهای تأمين در تلاش -

 تحقيق پيشينه-2-88

 خارجي پيشينه-2-88-0

 برابری و ر نقش ابداعات در بهبود رفاه زنان و توانمند سازی آنهادر راستای پيشينه تحقيقات ب(2818) جنسينگ

 به و بشكند را مرزها از بسياری دهد، قرار الشعاع تحت را زنان زندگی تواند می ابداعات اين. کندمی تأکيد جنسيتی
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هايی است که ابداعات منجر به دنبال راهبهرار دهد . در واقع اين مطالعه ق هدف را زنان توانمندسازی کلی طور

 .تر نمايد و هنجارهای اجتماعی را تغييردهدتر و گستردهتوانمندسازی زنان شود، استفاده زنان از تكنولوژی را راحت

( مطالعه ای با عنوان بررسی نقش بانک توسعه روستايی در توانمند سازی زنان: چشم انداز کاهش فقر 2818سيرجانا )

 داده کمی، موردی مطالعه روش طبق. است شده انجام ای روپنده منطقه در واقع شانكارناگر در مطالعه اين. داد  امانج

پاس. دهنده ای که به طور تصادفی انتخاب شده اند، جمع آوری شده است. نتايج نشان می دهد  128 از لازم های

قر در منطقه مورد مطالعه داشته است. برنامه های منطقه شانكارناگر نقش قابل توجهی در کاهش ف RDB دفتر که

اجتماعی و مالی اين بانک تا حدی به کاهش فقر کمک کرده است. اين همچنين به افزايش درآمد خانواده، فرصت های 

شغلی خود اشتغالی، بهداشت و بهداشت بهتر ، استاندارد زندگی بهتر ، فعاليت های پس انداز و اعتبار و دسترسی به 

 .زش با کيفيت کودک کمک کرده استآمو

(2817)کيويوری و سلمی  شاخص نقش جوانان جرم و اجتماعی سرمايه بين همبستگی عنوان تحت خويش مقاله در 

 متغير دو اين بين رابطه بررسی به اجتماعی سرمايه ساختارهای و فردی سطح های شاخص کنترل با ساختاری و فردی

مونهن يک در تحقيق اين. اند پرداخته  چند رگرسيون تحليل نتايج. است گرفته انجام ساله 1-5 نوجوانان از نفره 543 

 پايين باشد، شده کنترل) کنترلی خود مثل( ساختارهای و فردی سطح متغيرهای که هنگامی دهد، می نشان متغيره

خاص،اش بين اعتماد بودن پايين و معلم سوی از کنترل بودن پايين والدين، سوی از حمايت بودن  بزهكارانه رفتارهای با 

 را او شود می وقت پاره کار بازار به نوجوانان پيوند باعث که والدين ضعيف پيوندهای رسد می نظر به . دارد همبستگی

 نظر به نفس بر کنترل سطح با ساختاری اجتماعی سرمايه بين ه مقايس در .کند نمی حمايت بزهكاری خطر مقابل در

 با قوی ارتباط نيز شناختی های توانايی همچنين . دارد وجود بزهكار رفتار به ابتلا خطر با تر قوی ارتباط يک رسد می

 .دارند بزهكاری

(، در پژوهش خود به بررسی رابطه ميان کيفيت زندگی زنان سرپرست خانوار و رشد 2817) انگلكسو و سترلين ا

در پاس. به اين سوال که رشد اقتصادی، کيفيت زندگی  هااند. آناقتصادی)پيشينه تحقيقات( در بين آنان پرداخته 

 عنوان داد قرارخواهد تأثير تحت اندازه چه تا را( …زنان سرپرست خانوار )اعم از مادی، بهداشتی، آموزشی، سياسی و

ود و اند زمان بيشتری را صرف رسيدگی به ختصادی در بين اين زنان، اين زنان توانستهاق وضعيت بهبود با نمايندمی

های فرهنگی، آموزشی و تربيتی خود و فرزندانشان فرزندانشان کنند و چنين امری موجب ايجاد انگيزة توجه به جنبه
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شود اضطراب و نگرانی نسبت به آيندة خود و شود. از سوی ديگر آنچه اغلب در بين زنان سرپرست خانوار ديده میمی

-شود و همچنين از آسيبان از دغدغة آنان در اين زمينه کاسته میفرزندانشان است که با بهبود وضعيت اقتصادی آن

های اجتماعی و روانی مانند افسردگی، اضطراب، محروميت از تحصيل و پذيری آنان و فرزندانشان در برابر آسيب

 .سوءتغذيه کاسته خواهد شد

نمند سازی زنان در زمينه رفاه و ( مطالعه ای با هدف بررسی تأثير اعتبار خرد در توا2817علی الشامی و رشيد )

 فرآيند در زنان توانمندسازی در خرد اعتبار تأثير بررسی برای مطالعه اين در. دادند  تصميم گيری در مالزی انجام

مشتری قديمی و جديد توزيع شد. نتايج نشان داد که دسترسی  474 بين ها پرسشنامه منابع، کنترل و گيری تصميم

آمد ماهانه زنان تأثير مثبت می گذارد. علاوه بر اين ، اعتبار خرد به زنان وام گيرنده در مجموعه ای به اعتبار خرد بر در

از تصميم گيری های خانگی از جمله تحرک ، هزينه های روزانه ، مدرسه کودکان ، هزينه های بهداشت و تصميم 

 .گيری در مورد وام منجر به توانمندی شده است

( مطالعه ای ئذ در پيشينه تحقيقات هدف بررسی اقدامات مثبت برای توانمند سازی زنان در 2815ساپوواديا و پتال )

هند: ارزيابی تأثير حمايت اجتماعی بر توانمند سازی ، باروری و رفاه زنان انجام دادند. يافته ها نشان داد که هيچ راهی 

يت های اقتصادی، اجتماعی، سياسی و فنی کافی به تنهايی برای دستيابی به توانمند سازی زنان وجود ندارد. حما

همزمان بايد برای زنان فراهم باشد، تا بهره وری زنان در همه جنبه ها بهينه باشد. ايجاد آگاهی از حقوق آنها ، اقدامات 

اد ، ايمنی و دسترسی به حقوق برای توانمندسازی زنان به طور کلی ضروری است ، اما اقدامات اضافی برای زنان بی سو

 (.گسترش اينترنت و گسترش شبكه های اجتماعی)فقير و روستايی بسيار حياتی است

( مطالعه ای با هدف ارزيابی مشارکت گروهی و توانمند سازی زنان: تطبيق به عنوان يک 2814جويسانكار و سارميلا )

 دهد می نشان ايشان های يافته. دادند  انجام هند غربی، بنگال در منطقه سطح در مطالعه يک –ارزيابی کننده ارزيابی 

بهره بردن از مزايای ارتباط بهتر با سرمايه اجتماعی از نظر تقويت  برای خودياری گروه يک در ورود صرف که

توانمندی، برای هيچ زنی کافی نيست. در اينجا مدت زمان عضويت و کيفيت مشارکت مهم است. علاوه بر اين، از نظر 

گنجاندن برای افراد با نمرات يكسان، ميزان عدم تطابق برنامه ارزيابی  مقايسه احتمال ورود به برنامه با نسبت واقعی

شده است. اين در پيشينه تحقيقات نشان دهنده يک سوگيری از طرف عرضه است که در صورت عدم تلاش ويژه برای 

 .دستيابی به افراد نسبتاً آسيب پذير ، عوامل محتمل تری در آن حضور دارند

https://unpbook.ir/%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88-%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://unpbook.ir/%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88-%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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 داخلي پيشينه-2-88-2

(1380)وراميریپ  شغلی عملكرد بر روانشناختی و ساختاری سازی تأثيرتوانمند بررسی"عنوان تحت ای مطالعه به 

(ره) خمينی امام امداد کميته کارکنان  ساختاری سازی توانمند کهبدين داد نشان نتايج پرداختند "بندرعباس شهرستان 

هکميت کارکنان شغلی عملكرد با روانشناختی سازی توانمند و  معنی و مستقيم رابطه هرمزگان استان خمينی امام امداد 

 .گرديد ارائه نيز پيشنهاداتی تحقيق نتايج به توجه با که .دارد وجود داری

(1384) خلجی  ستاد کارکنان اجتماعی توانمندسازی و سازمانی فرهنگ بين رابطه بررسی"عنوان تحت ای مطالعه به 

(ره)خمينی امام امداد کميته مرکزی  در کلی اعتبار و کرونباخ آلفا روش از استفاده کهبا داد نشان نتايج و پرداختند "

درصد85 اطمينان سطح به شده تاييد   معنا رابطه کارکنان اجتماعی توانمندسازی با سازمانی فرهنگ بين که معنی اين 

 همبستگی دارای سازمانی فرهنگ های مولفه همه گفت توان می آمده بدست های يافته اساس بر .دارد وجود داری

 دو ی رابطه و . دارد داری معنا رابطه ی توانمند با ها مولفه اين ی مجموعه و باشند می سازی توانمند ابعاد با بالايی

 . رساند اثبات به را پژوهش متغير دو بين سويه

به( 1384)احمدی مشهدی یمردم هایحمايت تاثير شناختیمردم بررسی"عنوان تحت ای مطالعه   توانمندسازی در 

(ره) خمينی امام امداد کميته حمايت تحت خانوار سرپرست زنان  که داد نشان نتايج پرداختند "تهران 14 منطقه 

 زنان اين اجتماعی برسلامت خانوار سرپرست زنان از مردمی.... ، فرهنگی ، معنوی ، ،اقتصادی اجتماعی های حمايت

تاقداما اين تاثير . است تاثيرگذاربوده  نفس به اعتماد احساس ، اتكايی خود و استقلال احساس افزايش درجهت 

 . باشد می اهميت حائز بسيار....و بودن وموثر مفيد ،احساس

(1381)ناصری  پوشش تحت خانوار سرپرست زنان توانمندسازی ارتقاء بر موثر عوامل مطالعه"عنوان تحت ای مطالعه به 

ره) خمينی امام امداد کميته ) ( همطالع پرداختند(زاهدان شهرستان امداد کميته :موردی   فرضيات که داد نشان نتايج 

 زنان توانمندسازی بر زنان ایزمينه هایمتغير تأثير به مربوط اول بخش :باشندمی دسته سه تحقيق اين در مطرح

ستا افراد اين توانمندسازی بر امداد کميته خدمات تأثير به مربوط دوم بخش و خانوار سرپرست  به مربوط آخر بخش و 

 همه تحقيق اين در آمده دست به نتايج اساس بر.باشدمی خانوار سرپرست زنان سازیتوانمند بر فرهنگی عوامل تأثير

 نيز تأثير بيشترين که داشته تأثير خانوار سرپرست زنان توانمندسازی بر خانوار بعد استثنای به مطالعه مورد عوامل

 .باشدمی امداد کميته توسط شده ارائه حمايتی _ مالی خدمات به مربوط
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تحقيقی( 1388) حسنی  بر تأکيد با ازازدواج از پس زوجين رضايتمندی بر ازدواج از پيش مشاوره تأثير پيرامون 

(ره) خمينی امام امداد کميته حمايت تحت نوعروسان  پاسخگويی راستای در تحقيق اين که .است داده انجام گاليكش 

ناي به علمی  های خانواده ازدواج از پس زوجين رضايتمندی ميزان بر تأثيری چه ازدواج از قبل مشاوره» آغازين پرسش 

شهر(ره) خمينی امام امداد کميته حمايت تحت نفر458 تحقيق اين آماری جامعه .است شده انجام «دارد؟ گاليكش   و 

بوده نفر212 آن آماری نمونه  رابطه رضايتمندی و ازدواج از پيش مشاوره بين که داد نشان تحقيق اين نتايج .است 

وجود معناداری  دارد 

هدف( 1388) عزيزی  خمينی امام امداد کميته ای حرفه و فنی های آموزش عملكرد و نقش شناخت خود تحقيق از 

(ره) (ره) امداد کميته پوشش تحت های خانواده خوداتكائی و اشتغال در  هگرو اين مقايسه نيز و تهران استان   افرادی با 

 شامل تحقيق اين آماری جامعه .است کرده بيان «اند ننموده استفاده ای حرفه و فنی آموزش های کلاس از که

خمينی امام امداد کميته پوشش تحت مراجعان که(ره)   و نموده استفاده ای حرفه و فنی آموزشی های کلاس از 

 طرح مالی تسهيلات و امكانات از گروه دو هر امّا ننموده استفاده ای حرفه و فنی آموزش کلاسهای از که مراجعانی

(ره) امام امداد کميته اشتغالی خود و خودکفائی نفر288 که اند، نموده استفاده   که شدند انتخاب نمونه عنوان به آنان از 

پرسشنامه288 ميان از برگ176 شده توزيع  قيقتح اين نهايی نتايج.گرديده تكميل دقيق و کامل صورت به آن   نشان 

 در شرکت بين .دارد وجود معنادار رابطه ای حرفه و فنی آموزش ها کلاس از استفاده و شغلی وضعيت بين که داد

 برپايی و نظر مورد رشته به علاقمندی بين .دارد وجود معنادار رابطه کاريابی امكان و ای حرفه و فنی آموزش کلاسهای

دارمعنا رابطه ای حرفه و فنی آموزش های کلاس  بهبود و ای حرفه و فنی آموزش دوره گذراندن بين .دارد وجود 

 معنادار رابطه شغل کردن پيدا و ای حرفه و فنی آموزش دوره گذراندن بين .دارد وجود معنادار رابطه درآمد وضعيت

  .دارد وجود

پروژه( 1308) محمدی یآموزش های برنامه اجری نحوه تأثير بررسی عنوان با را خود تحقيقی   کميته روزی شبانه مراکز 

(ره) خمينی امام امداد به راهنمايی مقطع آموزان دانش تحصيلی پيشرفت در  .است رسانده پايان   اين آماری نمونه 

نفر446 تحقيق نفرمستقر223 که راهنمايی مقطعه آموز دانش   خمينی امام امداد کميته روزی شبانه های خوابگاه در 

(ره) نفر223 تعداد و  وزانآم دانش  .گرفتند قرار مقايسه مورد هم با کردند می زندگی والدين نزد که حمايت تحت عادی   

نفر326 تعداد نفر 446 مجموع از نفر18 و پسر   بود تصادفی و ای مرحله چند صورت به گيری نمونه روش .بودند دختر 

استان15 از که ابزار. شدند انتخاب کشور  27شامل که بود ساخته محقق پرسشنامه گيری اندازه   اعتبار درجه با سوأل 
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مورددرصد  08 .آمد دست به زير نتايج تحليل و تجزيه از پس که گرفت قرار استفاده   وظايف به خوابگاه مديران آشنايی 

 .است بوده مؤثر آموزان دانش تحصيلی پيشرفت در تشويق عوامل همچنين و وظايف به خوابگاه مربيان عمل و خود

رد مستقر آموزان دانش  از کنند می زندگی والدين نزد که خود همكلاسان به نسبت امداد کميته روزی شبانه مراکز 

  .برخوردارند بهتری تحصيلی ارتقاء و پيشرفت

(1308)ملائی علی  فرهنگی سطح بر چهره به چهره خانواده آموزش عملكرد تأثير ميزان بررسی را خود تحقيق از هدف 

دادام کميته پوشش تحت های خانواده شهر(ره) خمينی امام  نفر688 نظر مورد آماری جامعه .است نموده بيان کرمان   از 

شهر(ره) خمينی امام امداد کميته چهره به چهره خانواده آموزش طرح در کننده شرکت های خانواده  باشد می کرمان 

خانواده158 حدود بين اين از که  صورت به   پرسشنامه استفاده مورد ابزار .شد انتخاب پژوهش نمونه عنوان به تصادفی 

سوأل42 با ساخته محقق  داد نشان تحقيق اين از حاصله نتايج .شد انتخاب بود شده تنظيم ليكرت طيف به توجه با که 

 هدايت و رشد دينی، اطلاعات افزايش فردی، بهداشت بهينه رعايت اقتصادی، وضعيت بهبود موجب خانواده آموزش : که

عمومی اطلاعات بازدهی افزايش موجب اجتماعی، روابط بهبود فرزندان، تحصيلی  بين روابط در بهبود موجب فرهنگی، و 

 گرديده پوشش تحت های خانواده بين در اخلاقی انحرافات بروز و فرهنگی تهاجم از جلوگيری و کاهش موجب و اعضاء

 .است

 موضوع تحقيق سال تحقيق نويسندگان

 شغلی عملكرد بر روانشناختی و ساختاری سازی تأثيرتوانمند بررسی 1380 پوراميری

(ره) خمينی امام امداد کميته کارکنان  "بندرعباس شهرستان 

 کارکنان اجتماعی توانمندسازی و سازمانی فرهنگ بين رابطه بررسی 1384 خلجی

(ره)خمينی امام امداد کميته مرکزی ستاد  

ردمیم هایحمايت تاثير شناختیمردم بررسی 1384 مهدی احمدی  زنان توانمندسازی در 

(ره) خمينی امام امداد کميته حمايت تحت خانوار سرپرست  منطقه 

 تهران 14

 تحت خانوار سرپرست زنان توانمندسازی ارتقاء بر موثر عوامل مطالعه 1381 ناصری

ره) خمينی امام امداد کميته پوشش  امداد کميته :موردی مطالعه) (
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 زاهدان شهرستان

اختشن 1388 عزيزی  امداد کميته ای حرفه و فنی های آموزش عملكرد و نقش 

(ره) خمينی امام  پوشش تحت های خانواده خوداتكائی و اشتغال در 

(ره) امداد کميته  تهران استان 

 با ازازدواج از پس زوجين رضايتمندی بر ازدواج از پيش مشاوره تأثير 1388 حسنی

(ره) خمينی امام امداد کميته حمايت تحت نوعروسان بر تأکيد  

 گاليكش

 روزی شبانه مراکز آموزشی های برنامه اجری نحوه تأثير بررسی 1308 محمدی

(ره) خمينی امام امداد کميته  آموزان دانش تحصيلی پيشرفت در 

 راهنمايی مقطع

 سطح بر چهره به چهره خانواده آموزش عملكرد تأثير ميزان بررسی 1308 علی ملايی

 خمينی امام امداد کميته پوشش تحت های خانواده فرهنگی

شهر(ره)  کرمان 

 نقش ابداعات در بهبود رفاه زنان و توانمند سازی 2818 جيسينگ

شم بررسی نقش بانک توسعه روستايی در توانمند سازی زنان: چ 2818 سيرجانا

 طقهمن در واقع شانكارناگر در مطالعه اين. داد  انداز کاهش فقر انجام

ای روپنده  

و کيويوری سلمی  و فردی شاخص نقش جوانان جرم و اجتماعی سرمايه بين همبستگی 2817 

 سرمايه ساختارهای و فردی سطح های شاخص کنترل با ساختاری

 اجتماعی

سواسترلين و انگلك د بررسی رابطه ميان کيفيت زندگی زنان سرپرست خانوار و رش 2817 
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 اقتصادی

دعلی الشامی و رشي  اعتبار خرد در توانمند سازی زنان در زمينه رفاه وبررسی تأثير  2817 

 تصميم گيری در مالزی

تأثير  بررسی اقدامات مثبت برای توانمند سازی زنان در هند: ارزيابی 2815 سالوواديادپتال

 حمايت اجتماعی بر توانمند سازی ، باروری و رفاه زنان

لاجويسانكاروسارمي ند سازی زنانارزيابی مشارکت گروهی و توانم 2814   

 بندی جمع-2-88-8

 در و گرديده است،بيان بوده تحقيق های متغير حوزه در گذشته در که ای پيشينه و تحقيق نظری ادبيات فصل اين در

 بيان آن های مدل انواع و يادگيری با مرتبط های سازمانی،نظريه يادگيری اول است،بخش شده تنظيم بخش چندين

 ادراکی های ويژگی فاقد ها سازمان اينكه برای نيست شناختی فعاليت يک ضرورتا سازمانی است،يادگيری شده

ار هايی ويژگی مفهوم،بايد اين درک برای.هستند  برای مفهومی پر و کامل درک بتوانند ها سازمان که کنيم جستجو 

يریيادگ ميان ميتوان کلی بطور.شوند دارا را سازمانی يادگيری از استفاده نحوه و مهارت کسب  تمايز سازمانی و فردی 

 ارائه مشابه محرکهای به نسبت متفاوت واکنشی افراد که ميدهد رخ زمانی فردی يادگيری که مفهوم بدين.شد قائل

 متفاوت های محرک به نسبت يكسانی واکنش افراد از گروهی که افتد می اتفاق زمانی سازمانی يادگيری ولی ميدهند

 بعدی بخش در.است آينده به نسبت يكسان دورنمای و مشترک آرمان نوع يک از بخشی امر اين که ميدهند نشان

 خارجی و داخلی پيشينه بعدی بخش در .گرفت قرار بحث موذد مربوط های نظريه و سازمانی تعهد و توانمندسازی

هشوپژ شده است ذکر تحقيق مفهومی مدل نهايت در و  . 
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 مدل مفهومی تحقيق

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

   

 
 

 
 

 شروع از حمايت

 اماده اشتغال
 

 کاريابی

 

یخدمات پشتيبان  

 

اجرای شرح کار 

 انگيزی
 

اجرای  طرح توان 

 افزايی

 

یخدمات پشتيبان  

 

یخدمات پشتيبان  

 

اجرای طرح 

 خودکفايی

 

 ارتقاء سطح اميد

 به زندگی
 

ت اجتماعیخدما  

 
 خدمات اجتماعی

 

 پايان
 

پرداخت تسهيلانت 

 اشتغال

 

 شروع

 افراد نيازمند

 پذيرش

 انجام پيشگيری لازم

 خدمات معيشتی

 درمان

 مسكن

 خدمات فرهنگی مشاوره

 

 

 ابعاد درآمد بدون اشتغال

استعداد 

 سنجی

آموزشهای فنی و 

 حرفه ای
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 :سوم فصل

 پژوهشی شناسی روش

 

 

 

  

  

  

 

 

اجرای شرح کار 

 انگيزی
 

اجرای  طرح توان 

 افزايی
 

یخدمات پشتيبان  

 
یخدمات پشتيبان  

 

اجرای طرح 

 خودکفايی

 

 ارتقاء سطح اميد

 به زندگی

 

عیخدمات اجتما   

 
 خدمات اجتماعی

 

 پايان
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 مقدمه-8-0

 بايد.پذيرد صورت درست شناسی روش با زمانيكه بود،مگر نخواهد مسير علمی شناخت يا علم های هدف به دستيابی

شیرو تاثير تحت شدت به تحقيق نتايج و دستاوردها اعتبار که داشت توجه  است شده برگزيده تحقيق برای که است 

(70: 1307خاکی،)  تعريفی بهترين.ميشود استنباط علمی متون در متمايزی و خاص معانی"تحقيق روش"اصطلاح از.

قابل)معتبر های راه و قواعد،ابزار از ای تحقيق،مجموعه که؛روش است آن ميكند، مطابقت هست ما نظر مورد آنچه با که  

و(اطمينان بنابراين(03)همان: است مشكلات حل راه به دستيابی و مجهولات وکشف ها واقعيت بررسی برای يافته نظام   

 روايی و پايانی مبنای و اساس که چرا است آن انجام روش يا متدولوژی علمی، تحقيق های جنبه مهمترين از يكی

ق،بررسیتحقي متدولوژی بدون .است وابسته بخش اين به زيادی حد تا تحقيق، مجموعه  مربوط،معتبر نتايج و تحليل و 

 خاطر همين به .ميگردد تلقی علمی، تحقيقات ارزيابی رايج های معيار جمله از تحقيق متدولوژی رو ازين .بود نخواهد

 .آيد عمل به کافی دقت بررسی مورد نمونه و پژوهش ابزار و روش انتخاب در شده حاضر،کوشش تحقيق در

شرو تشريح ضمن فصل اين در  آماری جامعه اطاعات، تحليل و تجزيه اطلاعات،روش گردآوری های روش تحقيق، 

محتوای)تحقيق گيری اندازه ابزار نمونه، حجم تعيين و گيری نمونه روش تحقيق، ،در(پرسشنامه   های آزمون نهايت 

 .ميگردد بيان تحقيق اين در شده گرفته بكار آماری

 تحقيق روش8-2

انعنو به علمی تحقيقات برای  منظرهای از ميابد خاتمه سازی اطلاعات و پردازی نظريه به نهايت در که فرآيندی 

 مند نظام و عينی تحليل،ثبت و تجزيه ميتوان را تحقيق .است گرديده ارائه متفاوتی بندی دسته و تعاريف گوناگون

 کنترل به احتمالا يا و بينی پيش به همچنين و ها نظريه اصول، کلی، قوانين پروراندن به که شده کنترل مشاهدات
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 کاربردی، نوع از تحقيقی روش، و ماهيت هدف، لحاظ به حاضر تحقيق .کرد تعريف ميشود منجر ها رويداد نهايی

 .است همبستگی توصيفی

 نمونه حجم تعيين روش و آماری نمونه و جامعه8-8

 ديگر از را آنها برخوردارندکه مشترک ويژگی يک از کم دست که دارد اشياء يا افراد از گروهی به اشاره آماری جامعه

يعقوبی) ميكند متمايز ها گروه جامعه(112: 1388همكاران، و  235شامل حاضر تحقيق آماری   کميته جويان مدد از نفر 

(ره)خمينی امام امداد  .شدند انتخاب آنها همه سرشماری روش از نمونه حجم تعيين برای.باشند می زاهدان شهر 

 اطلاعات آوری جمع های ارابز و روش-8-4

 آنها به دستيابی نحوه و ماهيت ها،به ويژگی اين مورد در آگاهی که دارد هايی ويژگی کيفی و کمی نظر از پديده هر

 دستيابی تحقيقی، هر هدف.ميگردند تحول و دگرگونی دچار زمان طول در متغيير عنوان به ها پديده اين.است وابسته

غييراتت اين مورد در اطلاعات به  يافتن دست تحقيق،مستلزم هر در شده انتخاب مساله برای حل راه و پاس. يافتن.است 

 تحقيق مساله برای موقتی و احتمالی های پاس. عنوان به که هايی فرضيه بتوان آنها طريق از که است هايی داده به

ابزار(.65: 1307خاکی،)کرد آزمون را اند شده مطرح  آنها بوسيله که دارند وجود ها داده گردآوری برای متنوعی های 

 مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه، نظير مواردی به ميتوان بين اين در نمود، ثبت و آوری جمع را نياز مورد های داده ميتوان

 داده آوری جمع برای حاضر تحقيق در عمده های ابزار.کرد اشاره ای کتابخانه مطالعات و مدارک و اسناد بررسی

اتمطالع هاشامل  .ميشوند داده توضيح ذيل در که ميباشد پرسشنامه و ای کتابخانه 

 ای کتابخانه مطالعات-8-4-0

 مطالعه طريق از و بوده کتابخانه به مراجعه به ناگزير محقق شده انجام تحقيقات سوابق بررسی و مستله تعريف برای

وا علاقه مورد تحقيق حوزه در که ديگران تحقيقات و ها ها،مقاله کتاب  را خود تحقيق موضوع ميتواند دارد،محقق وجود 

 علمی،حتی تحقيق يک.سازد رساتر و تر خالص را خود تحقيقی های هدف يا هدف و ببيند را آن ابعاد و بشناسد بيشتر

 که را اختصار،آنچه به و روشنی به محقق آن در که دارد تحقيق موضوع سابقه بر مشتمل نامه،فصلی پايان صورت به

 انتخاب مناسب ای بگونه موجود منابع حجم و تعداد،محتوی به باتوجه دارد، وجود حال به تا او تحقيق موضوع درباره

نادری)ميكند در(73: 1375نراقی، وسيف   و تحقيق موضوع به مربوط ادبيات تدوين و گردآوری برای نيز حاضر تحقيق 

 و ها کتابخانه در موجود مقالات و کتب از منظور بدين.است شده استفاده ای کتابخانه روش از تحقيق سوابق بررسی
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 موضوع زمينه در شده انجام های پروژه و ها نامه پايان همچنين و اطلاعات های پايگاه و اينترنت در موجود مقالات

 .است شده تحقيق،استفاده

 پرسشنامه-8-4-2

 ای مجموعه پرسشنامه.است تحقيق های داده کسب برای مستقيم روشی و تحقيقات رايج های ابزار از يكی پرسشنامه

 مورد داده پاس. اين.ميكند ارائه را لازم پاس. ها آن ملاحظه با دهنده پاس. که ميباشد های گويه و سوالات،عبارات از

در(28: 1377مقيمی،)ميدهد تشكيل را پژوهشگر نياز  شده گردآوری پرسشنامه طريق از ها داده حاضر تحقيق 

سازیتوانمند است،پرسشنامه ،(2888ر)اسپيرتز   اين در.اند گرفته قرار استفاده مورد شده ساخته محقق پرسشنامه و 

پرسشنامه235تعداد تحقيق  .شد آوری جمع تعداد اين همه شدکه توزيع آماری جامعه بين در 

 سنجش ابزار روايي-8-4-8

ره ميتواند ناکافی و نامناسب های گيری اندازه که است جهت آن از روايی اهميت  ناروا و ارزش بی را علمی پژوهش 

(04: 1378خاکی،)سازد  اعتبار ميدهد،تعيين نشان شده تعيين اهداف با را پرسشنامه سازگاری ميزان تحقيق روايی.

 علمی اعتبار تعيين برای مناسبی روش پژوهش مورد زمينه در متخصص افراد و اساتيد از خواهی نظر طريق از علمی

 در واقعا که ميكند گيری اندازه را چيزی همان پرسشنامه آيا که ميدهد پاس. پرسش اين به روايی.ميباشد پرسشنامه

 محتوايی دارد،روايی وجود گيری اندازه اعتبار تعيين برای که متعددی های روش ميان از.خير يا هستيم آن سنجش پی

احبص از تعدادی از که صورت بدين.است گرفته قرار استفاده مورد پژوهش اين برای  تحقيق، زمينه در محققان و نظران 

 متخصصان از ترتيب بدين آيد؛که می عمل به خواهی نظر پرسشنامه سوالات شفافيت و درستی ميزان با رابطه در

 ها آن که آمد عمل به خواهی مرتبط،نظر اساتيد ديگر و مشاور استاد و راهنما استاد جمله از رشته اين در نظر صاحب

ار پرسشنامه اعتبار  :است گرفته قرار استفاده مورد زير های ابزار روايی، افزايش برای تحقيق اين در.کردند تاييد 

استفاده-1  .موضوع با مرتبط اساتيد ساير و مشاور و راهنما اساتيد نظرات از 

مطالعه-2  .اند کرده استفاده مشابه های پرسشنامه يا پرسشنامه اين از که مجلاتی و مقالات،کتب 

 سنجش ابزار ياييپا-8-4-4

 تكرار يا پذيری،ثبات دقت،اعتماد:به پايايی.ميكند اشاره آن از حاصل نتايج دقت به گيری،عمدتا اندازه وسيله يک پايايی

 و متغير سنجش برای که گيری اندازه وسيله يک اگر که اين از است ابزار،عبارت پايايی.ميكند اشاره آزمون نتايج پذيری
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ايطشر در شده ساخته صفتی  حاصل آن از مشابهی گيرد،نتايج قرار استفاده مورد ديگر مكان يا زمان در مشابه 

 و موقتی های ويژگی يا آزمودنی باثبات های گيری،ويژگی اندازه ابزار اندازه چه تا که است آن نشانگر اعتماد قابليت.شود

 شده استفاده کرونباخ آلفای روش از پژوهش اين در استفاده مورد پرسشنامه پايايی تعيين برای.سنجد می را وی متغير

 که هايی آزمون يا ها پرسشنامه جمله از گيری اندازه های ابزار درونی های هماهنگی محاسبه برای روش اين.است

 از يكی و شده ابداع کرونباخ توسط کرونباخ آلفای ضريب.ميرود کار به ميكنند گيری اندازه را مختلفی های خصيصه

 .است ها پرسشنامه پايايی يا اعتمادپذيری گيری اندازه های روش ترين متداول

 و آزمون زير يا پرسشنامه های سؤال مجموعه زير هر های نمره واريانس بايد ابتدا کرونباخ آلفای ضريب محاسبه برای

 :کرد محاسبه را کرونباخ آلفای ضريب مقدار زير رابطه از استفاده با سپس.کرد محاسبه را کل واريانس

 

 :آن در که

 

 آزمون يا پرسشنامه هایگويه يا سوالات تعداد  k نماد

 

 .ام k آزمون زير واريانس S2 نماد

 

 است آزمون کل واريانس  S2 سيگمای و

دباش تر نزديک صفر به مقدار اين چه هر و بالا پايايی دهنده نشان باشد تر نزديک يک مقدار به معيار اين چه هر  نشان 

45پايايی ضريب کرونباخ، .باشد می پرسشنامه پايايی عدم دهنده 78کم، را%  ضريب و قبول قابل و متوسط را %

85پايايی  .است کرده پيشنهاد زياد را %

 تفسير و گذاری نمره روش

 آن ابعاد و سازمان در کارکنان روانشناختی توانمندسازی سنجش آن هدف و بوده سوال 15 دارای پرسشنامه اين

شايستگی،خودمختاری،) (اعتماد و بودن معنيدار تأثيرگذاری،   امتياز که بوده ليكرت نوع از آن پاسخگويی طيف .است 

 :است گرديده ارائه زير جدول در هرگزينه به مربوط

 کاملا موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم کاملامخالفم گزينه
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 5 4 3 2 1 امتياز

 :است گرديده ارائه زير جدول در بعد هر به مربوط سوالات که بوده بعد پنج دارای فوق پرسشنامه

 سوالات مربوط بعد

1-3 شايستگی  

4-6 خودمختاری  

7-8 تاثير گذاری  

18-12 معنی دار بودن  

13-15 اعتماد  

 

يدنماي جمع هم با را بعد آن به مربوط سوالات امتيازات مجموع بعد، هر به مربوط امتياز آوردن بدست برای  برای .

آوردن بدست  ميزان بيانگر بالاتر امتيازات .کنيد جمع هم با را سوالات همه امتيازات مجموع پرسشنامه، کلی امتياز 

بيشتر توانايی  برعكس و خواهد کارکنان توانمندسازی در سازمان 

 پايايي و روايي-8-4-1

جهت( 1308) همكاران و تيمورنژاد پژوهش در  اساتيد شفاهی و کتبی نظرات نقطه از پرسشنامه روايی افزايش 

 استفاده سازمان بر حاکم ضوابط و شرايط به توجه با دارايی و اقتصادی امور وزارت کارشناسان و رشته اين متخصص

 .است گرديده

 قرار آنها اختيار در پرسشنامه و انتخاب آماری جامعه از نفر 38 ابتدا ها، پرسشنامه پايايی تعيين منظور به همچنين

 به 85.8 برابر آن آلفا مقدار که گرديد استفاده پرسشنامه پايايی تعيين جهت کرونباخ آلفای روش از سپس و گرفت

 .است برخوردار قبولی قابل پايايی و ثبات از پرسشنامه گفت ميتوان که آمد دست

نيز( 1306) همكاران و عبداللهی پژوهش در وانشناختیر توانمدسازی پرسشنامه برای کرونباخ آلفای   ارائه زير جدول در 

 :است شده

 آلفای کرونباخ بعد

%58 شايستگی  
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%01 خودمختاری  

%04 تاثير گذاری  

%08 معنی دار بودن  

%00 اعتماد  

 

 ها داده تحليل و تجزيه روش-8-1

 آماری نمونه در آوری جمع ابزارهای بكارگيری با آن طی در و است نياز ای مرحله چند ها داده تحليل و تجزيه برای

 آزمون منظور به ها تحليل و ارتباط زمينه تا نمود پردازش نتيجه در و کدبندی و خلاصه را ها داده شده آوری جمع

 تكنيک .شوند می پالايش تجربی لحاظ از هم و مفهومی لحاظ از هم با ها داده فرآيند اين در .گردد فراهم ها فرضيه

عميمت و استنتاج در مهمی نقش گوناگون های  نوع به توجه با تحليل و تجزيه فرايندهای چه اگر دارند عهده به ها 

 متفاوت.....و اطلاعات آوری جمع برای رفته کار به ابزار سازی، نظريه نوع ها، فرضيه ماهيت پژوهش، مساله پژوهش،

 روش های کتاب اغلب در که دارد وجود مشترکی مراحل تحليل و تجزيه برای ها داده سازی شيوه انواع در ولی است

آسايش)است آمده تحقيق (54: 1301مشيری، و   

 توصيفي آمار-8-1-0

 جمعيت اطلاعات نمايش و تحليل برای نمودارها و ها ميانگين ها، جدول :شامل توصيفی آمار فنون از تحقيق اين در

 .است شده استفاده شناختی

 استنباطي آمار-8-1-2

 باشد می سوالات تحليل و تجزيه و خطی رگرسيون آزمون تحقيق اين در استفاده مورد آماری های روش

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش-8-6

 استفاده دانشگاهی مجلات و مقالات و ای کتابخانه مطالعات از وپيشينه نظری مبانی آوری جمع برای تحقيق اين در

حقيقت های فرضيه آزمون جهت آماری اطلاعات آوری جمع برای همچنين و است شده  در جستجو و ميدانی روش از 

 اساتيد و نخبگان و کارشناسان از مصاحبه از استفاده با ابتدا اطلاعات آوری جمع برای.است شده استفاده آماری جامعه
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 و توزيع آمار جامعه بين در وسپس تهيه سازمانی تعهد و کارکنان سازی توانمند ، سازمانی يادگيری پرسشنامه خبره

 .گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد spss افزار نرم توسط اطلاعات آوری جمع از پس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

 تجزيه و تحليل داده ها
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 مقدمه -4-0

آوری هش جمع وژدپار بزاطريق از ها داده مانی که زست. ت اطّلاعااتحليل وحل هرتحقيق تجزيه امهم ترين مراز يكی 

ی هااربزاضمن معرفی ا ددبتاصل دن فديدر اد. دگيرنارتحليل قروتجزيه ردهش مووپژوش رست باتوجه به زم الا، شدند

فيک اموگرت دبه مشخصاط مربوت ادطلاع،اادهدارنمواول و ددجده از تفادساا دب، ا(دپرسشنامه هت)طلاعاآوری اجمع 

ول و نتايج به کمک جد ينامی گيرند. ارابی قرديرد ارزودق مدتحقيت فرضيات و لااسپس سؤه و نمونه ها توصيف شد

ست.ه اشدن داده نشادارنمو  

 بررسي توصيفي داده های تحقيق -4-2

 الف( توصيف متغيرهای جمعيت شناختي تحقيق

 ( توزيع فراوانی پاس. دهندگان بر اساس جنسيت1-4جدول )

 درصد فراوانی جنسيت

6.63 148 مرد  

4.36 06 زن  

 188 235 کل

درصد ( زن تعداد  4/36نفر ) 06درصد( مرد و  6/63نفر ) 148ی نشان داد که تعداد ( نتايج توزيع فراوان1-4جدول)

 پاسخگويان را تشكيل داده اند؛ که بيشترين فراوانی مربوط به مردان می باشد.
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 ( توزيع فراوانی پاس. دهندگان بر اساس سن2-4جدول)

 درصد فراوانی سن

سال 38تا  28  25 0.18  

سال 48تا  31  63 7.26  

سال 58تا  41  66 1.20  

سال 51-68  68 6.25  

سال به بالا 61  21 0.0  

 188 235 کل

 63سال، تعداد  38تا  28درصد(   0/18نفر ) 25( توزيع فراوانی بر حسب سن نشان داد که تعداد 4-2نتايج جدول)

 68 تا 51( درصد 6/25)فرن 68 سال،  تعداد 58 تا 41( درصد 1/20)نفر 66 ، تعدادسال 48تا  31درصد(  7/26نفر)

 58تا  41سن داشته اند؛ که بيشترين فراوانی مربوط به توزيع سنی سال به بالا  61( درصد 0/0)نفر 21 سال، تعداد

 سال می باشد.

 

 (توزيع فراوانی پاس. دهندگان بر اساس ميزان تحصيلات3-4جدول)

 درصد فراوانی تحصيلات

2.17 48 بی سواد  

8.26 63 خواندن و نوشتن  

2.28 68 زير ديپلم  

4.16 38 ديپلم  

3.18 24 دانشگاهی  

 188 235 کل

 63، تعداد بيسواددرصد(  2/17نفر ) 48( توزيع فراوانی بر حسب ميزان تحصيلات نشان داد که تعداد 3-4نتايج جدول)

و تعداد  ديپلمدرصد(  4.16) نفر 38، تعداد  ديپلم زيردرصد(  2/28نفر) 68، تعداد خواندن و نوشتندرصد(   8/26نفر )
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می  ديپلم رزيرا تشكيل داده اند؛ که بيشترين فراوانی مربوط به افراد دارای تحصيلات  دانشگاهیدرصد(  3/18نفر ) 24

 باشد.

 ميزان درآمد(توزيع فراوانی پاس. دهندگان بر اساس 4-4دول)ج

درآمد ميزان  درصد فراوانی 

هزار تومان 58-188  64 2.27  

تومان هزار 181-828  77 0.32  

تومان هزار 281-388  43 1.10  

هزار تومان 381-488  38 4.16  

هزار تومان به بالا 481  13 5.5  

 188 235 کل

، تومان هزار 188-58درصد(  2/27نفر ) 64نشان داد که تعداد  درآمد ميزان( توزيع فراوانی بر حسب 4-4نتايج جدول)

نفر  38 ، تعداد تومان هزار 388-281درصد(  1/10نفر) 43، تعداد تومان هزار 882-181درصد(  0/32نفر ) 77تعداد 

؛ بالا درآمد خود را بيان کرده اند به تومان هزار 481 درصد( 5/5نفر ) 13و تعداد  تومان هزار 488-381درصد(  4.16)

می باشد. هزار تومان 288-181 درآمد ميزانکه بيشترين فراوانی مربوط به   

 ليل نرمال بودن داده های تحقيقتح -4-8

رای اسميرنوف ب-در اين بخش از تحقيق، ابتدا فرض نرمال بودن يا نبودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف

فرضيه های  مشخص نمودن استفاده از آزمونهای پارامتريک و ناپارامتريک انجام پذيرفته است، سپس تحليلها بر اساس

 تحقيق انجام می شود.

 اسميرنوف -( نتايج حاصل از آزمون کولموگروف5-4دول شماره )ج

 نتيجه نرمال/ غير نرمال بودن توزيع Pمقدار  K-Sمقدار  nتعداد  متغيرها

حمايتی خدمات های برنامه  235 216.1  146.8  نرمال 

سازی توانمند  235 476.1  100.8  نرمال 

بزرگتر است،  85/8ناداری آزمون متغير های اصلی تحقيق از ( مشاهده می شود که سطح مع5-4مطابق جدول شماره )

زمون فرضيه ها نرمال هستند. لذا برای آفرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزيع داده ها تاييد و درنتيجه تمامی اين توزيع
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اس و هر دو مقي ها می توان از آزمون های پارامتريک استفاده کرد. به عبارت ديگر با توجه به اينكه توزيع نمرات در

ای خرده مقياسهای آنها نرمال می باشد، از روشهای آمار پارامتريک استفاده می نماييم، جهت تعيين سهم متغيره

پيش  بينی    مستقل در پيش بينی متغير وابسته از تحليل رگرسيون استفاده می شود.  در تحليل  رگرسيون  هدف

اده، محقق می يرات متغيرهای مستقل است . با استفاده از رگرسيون خطی ستغييرات  متغير  وابسته  با توجه  به  تغي

ايد که در تواند رابطه خطی موجود بين مجموعه ای از متغيرهای مستقل با يک متغير وابسته را به شيوه ای مطالعه نم

تبيين  است که بهآن، روابط موجود فيمابين متغيرهای مستقل نيز مورد ملاحظه قرار گيرد. وظيفه رگرسيون اين 

قل( در اين واريانس متغير وابسته کمک کند و اين وظيفه تا حدودی از طريق مشارکت متغيرها )دو يا چند متغير مست

کاملًا مناسب  واريانس به انجام می رسند. تحليل رگرسيون برای مطالعه تأثيرات چند متغير مستقل در متغير وابسته

 است. 

 

 ن فرضيه های تحقيق(آمار استنباطي )آزمو -4-4

ارائه  ملاک اساسی بر با ارزش بودن يک فرضيه قابليّت آزمون آن است و آزمون فرضيه سنجش صحتّ و سقم ادعای

 رد می شود. شده از ديدگاه محقق است. اگر چه يک فرضيه هرگز به طور قطعی ثابت نمی شود بلكه تأييد و يا احتمالاً

(. در اين قسمت 1303يری آماری، قضاوت درباره فرضيه تحقيق است )مهدوی، پس يكی از مهم ترين موارد تصميم گ

 با استفاده از آزمون رگرسيون به بررسی تحليلی فرضيه های تحقيق می پردازيم.

 

 فرضيه اصلي-4-4-0

.ددار تاثير زاهدان شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند بر حمايتی خدمات های برنامه  

 سازی توانمند و حمايتی خدمات بين رگرسيونی مدل پرازش 6-4 دولج

خطا معيار انحراف دهتعديل ش تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگی ضريب   

31182.8  564.8  566.8  752.8  
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 مقدار اين و آمده بدست 566.8تعيين  ضريب. است 752.8با  برابر وابسته متغير و مستقل متغيرهای بين همبستگی

 هدرج مقدار اين چون. است حمايتی خدمات های برنامه مربوط به سازی توانمند تغييرات درصد 56 که دهد می شانن

 آزمون ناي در هم آن که شود می استفاده منظور اين برای شده تعديل تعيين ضريب از لذا گيرد نمی نظر در را آزادی

است برخوردار لازم کفايت از مدل شد انعنو که هايی شاخص به توجه با. است درصد 4.56با  برابر  

 

 سازی توانمند رگرسيون معادله محاسبه 7-4 جدول

Sig T 
 ضريب غير استاندارد ضريب استاندارد

 مدل
Beta Std. Error B 

888.8  
822.6  

752.8  
880.8  676.8  مقدار ثابت 

1 
424.17  848.8  683.8 حمايتی خدمات   

سازی متغير وابسته: توانمند  

 

 ادلهمع. است آمده فوق جدول در که باشد می رگرسيون تحليل اصلی هسته رگرسيونی معادله در شده وارد متغير

محاسبه کرد: زير شرح به نشده استاندارد ضرايب ستون از استفاده با توان می را رگرسيونی  

Y = a - b1x1 + b2x2 + b3x3  

سازی = توانمند 676.8 -( 683.8)   

 

. کرد خواهد يداپ ارتقاء وابسته متغير شده نوشته ضريب ميزان به مستقل متغير هر از واحد يک ارتقاء با گفت توان می

 پيدا ارتقاء سازی توانمند معيار انحراف واحد 683.8 حمايتی خدمات های برنامه از واحد يک ارتقای با عبارتی به يا

t آزمون. دارند مثبت ارتباط نتيجه در کرد، خواهد  لمستق متغير برای جدول اين در نيز رگرسيون ضرايب به مربوط 

.است مؤثر سازی توانمند در نتيجه در بوده، 888٬با  برابر متغير اين برای مقدار اين که. است شده داده نشان  

 فرضيه فرعي اول-4-4-2

.دارد تاثير انزاهد شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند بر سلامت و حمايت خدمات  

 سازی توانمند و سلامت و حمايت خدمات بين رگرسيونی مدل پرازش 0-4 دولج
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خطا معيار انحراف دهتعديل ش تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگی ضريب   

36152.8  411.8  413.8  643.8  

 

 مقدار اين و آمده بدست 413.8تعيين  ضريب. است 643.8با  برابر وابسته متغير و مستقل متغيرهای بين همبستگی

 درجه مقدار اين چون. است سلامت و حمايت خدمات مربوط به سازی توانمند تغييرات درصد 3.41 که دهد می نشان

 آزمون ناي در هم آن که شود می استفاده منظور اين برای شده تعديل تعيين ضريب از لذا گيرد نمی نظر در را آزادی

است برخوردار لازم کفايت از مدل شد عنوان که هايی شاخص به توجه با. است درصد 1.41با  برابر  

 

 سازی توانمند رگرسيون معادله محاسبه 8-4 جدول

Sig T 
 ضريب غير استاندارد ضريب استاندارد

 مدل
Beta Std. Error B 

888.8  
180.12  

643.8  
885.8  161.1  مقدار ثابت 

1 
012.12  838.8  485.8 سلامت و حمايت خدمات   

سازی غير وابسته: توانمندمت  

 

 ادلهمع. است آمده فوق جدول در که باشد می رگرسيون تحليل اصلی هسته رگرسيونی معادله در شده وارد متغير

محاسبه کرد: زير شرح به نشده استاندارد ضرايب ستون از استفاده با توان می را رگرسيونی  

Y = a - b1x1 + b2x2 + b3x3  

سازی وانمند= ت 161.1 –( 485.8)   

 

. کرد خواهد يداپ ارتقاء وابسته متغير شده نوشته ضريب ميزان به مستقل متغير هر از واحد يک ارتقاء با گفت توان می

 پيدا ارتقاء سازی توانمند معيار انحراف واحد 485.8سلامت   و حمايت خدمات از واحد يک ارتقای با عبارتی به يا

t آزمون. دارند مثبت ارتباط نتيجه در کرد، خواهد  لمستق متغير برای جدول اين در نيز رگرسيون ضرايب به مربوط 

.است مؤثر سازی توانمند در نتيجه در بوده، 888٬با  برابر متغير اين برای مقدار اين که. است شده داده نشان  
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 فرضيه فرعي دوم-4-4-8

.دارد تاثير زاهدان شهرستان امداد کميته جويان مدد به شده ارائه سازی توانمند بر اشتغالزايی خدمات  

 سازی توانمند و اشتغالزايی خدمات بين رگرسيونی مدل پرازش 18-4 دولج

خطا معيار انحراف دهتعديل ش تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگی ضريب   

30218.8  342.8  345.8  507.8  

 

 مقدار اين و آمده بدست 345.8تعيين  ضريب. است 507.8با  برابر وابسته متغير و مستقل متغيرهای بين همبستگی

 یآزاد درجه مقدار اين چون. است اشتغالزايی خدمات مربوط به سازی توانمند تغييرات درصد 5.34 که دهد می نشان

با  برابر نآزمو اين در هم آن که شود می استفاده منظور اين برای شده تعديل تعيين ضريب از لذا گيرد نمی نظر در را

است برخوردار لازم کفايت از مدل شد عنوان که هايی شاخص به توجه با. ستا درصد 2.34  

 

 سازی توانمند رگرسيون معادله محاسبه 11-4 جدول

Sig T 
 ضريب غير استاندارد ضريب استاندارد

 مدل
Beta Std. Error B 

888.8  
173.15  

507.8  
881.8  377.1  مقدار ثابت 

1 
868.11  837.8  411.8 غالزايیاشت خدمات   

سازی متغير وابسته: توانمند  

 

 ادلهمع. است آمده فوق جدول در که باشد می رگرسيون تحليل اصلی هسته رگرسيونی معادله در شده وارد متغير

محاسبه کرد: زير شرح به نشده استاندارد ضرايب ستون از استفاده با توان می را رگرسيونی  

Y = a - b1x1 + b2x2 + b3x3  

سازی = توانمند 377.1 – (411.8)   
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. کرد خواهد يداپ ارتقاء وابسته متغير شده نوشته ضريب ميزان به مستقل متغير هر از واحد يک ارتقاء با گفت توان می

 کرد، خواهد پيدا ارتقاء سازی توانمند معيار انحراف واحد 411.8 اشتغالزايی خدمات از واحد يک ارتقای با عبارتی به يا

t آزمون. دارند مثبت باطارت نتيجه در  شده ادهد نشان مستقل متغير برای جدول اين در نيز رگرسيون ضرايب به مربوط 

.است مؤثر سازی توانمند در نتيجه در بوده، 888٬با  برابر متغير اين برای مقدار اين که. است  

 فرضيه فرعي سوم-4-4-4

.دارد تاثير زاهدان شهرستان امداد کميته جويان دمد به شده ارائه سازی توانمند بر آموزشی و فرهنگی خدمات  

 سازی توانمند و آموزشی و فرهنگی خدمات بين رگرسيونی مدل پرازش 12-4 دولج

خطا معيار انحراف دهتعديل ش تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگی ضريب   

30850.8  316.8  318.8  565.8  

 

 مقدار اين و آمده بدست 318.8تعيين  ضريب. است 656.8با  برابر وابسته متغير و مستقل متغيرهای بين همبستگی

 مقدار اين چون. است آموزشی و فرهنگی خدمات مربوط به سازی توانمند تغييرات درصد 8.31 که دهد می نشان

 اين رد هم آن که شود می استفاده منظور اين برای شده تعديل تعيين ضريب از لذا گيرد نمی نظر در را آزادی درجه

است برخوردار لازم کفايت از مدل شد عنوان که هايی شاخص به توجه با. است درصد 6.31با  برابر ونآزم  

 سازی توانمند رگرسيون معادله محاسبه 13-4 دولج

Sig T 
 ضريب غير استاندارد ضريب استاندارد

 مدل
Beta Std. Error B 

888.8  

506.12  

565.8  

183.8  280.1  مقدار ثابت 

1 
441.18  848.8  428.8  

 و فرهنگی خدمات

 آموزشی

سازی متغير وابسته: توانمند  

 

 ادلهمع. است آمده فوق جدول در که باشد می رگرسيون تحليل اصلی هسته رگرسيونی معادله در شده وارد متغير

محاسبه کرد: زير شرح به نشده استاندارد ضرايب ستون از استفاده با توان می را رگرسيونی  
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Y = a - b1x1 + b2x2 + b3x3  

سازی = توانمند 280.1 –( 428.8)   

 

. کرد خواهد يداپ ارتقاء وابسته متغير شده نوشته ضريب ميزان به مستقل متغير هر از واحد يک ارتقاء با گفت توان می

 پيدا قاءارت سازی توانمند معيار انحراف واحد 428.8 آموزشی و فرهنگی خدمات از واحد يک ارتقای با عبارتی به يا

t آزمون. دارند مثبت ارتباط نتيجه در کرد، خواهد  لمستق متغير برای جدول اين در نيز رگرسيون ضرايب به مربوط 

.است مؤثر سازی توانمند در نتيجه در بوده، 888٬با  برابر متغير اين برای مقدار اين که. است شده داده نشان  

 

 خلاصه فصل چهارم -4-1

مورد نياز جهت آزمون فرضيه های تحقيق جمع آوری شده و از روش های آمار توصيفی، آمار در اين فصل داده های 

با  استنباطی و همچنين رسم جداول به منظور آزمون سوالات استفاده شده است. در اين فصل، برای آزمون سوالات

نوع آزمون  داده ها برای انتخاب اسميرونف برای بررسی کردن توزيع نرمال-استفاده از آمار استنباطی آزمون کلموگروف

ر متغير وابسته های پارامتريک و ناپارامتريک تعيين شده، و با استفاده از آزمون رگرسيون ميزان تأثير متغير مستقل ب

 بررسی شده است. 
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 فصل پنجم

 نتيجه گيری و پيشنهادات
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 مقدمه-1-0

ی نتيجه و طبقه بندی و تجزيه و تحليل آنها نوبت به مرحله پايانی تحقيق، يعنپس از گرد آوری داده های تحقيق 

حقيق گيری و ارائه پيشنهادات می رسد.اين مرحله نتيجه فعاليت های پژوهشی محقق در گام های مختلف فرايند ت

مورد نتايج  در است. در اين فصل ابتدا با پاسخگويی به سوالات تحقيق، نتايج کلی بدست آمده بيان شده و سپس

ها و  حاصل بحث می شود. در بخش بعدی اين فصل پيشنهادات تحقيق در قالب پيشنهادات برگرفته از يافته

تها نيز پيشنهاداتی برای انجام تحقيقات آينده در راستای توسعه اهداف و روش های تحقيق حاضر ارائه می شود. در ان

تلف تحقيق با آنها روبرو بوده بيان می شود.محدوديت هايی که در تحقيق در انجام مراحل مخ  

 يافته های حاصل از طيف جمعيتي پاسخگويان-1-2

تعداد  يافته ها تحقيق از برآيند نظرات مددجويان کميته امداد امام خمينی)ره( می باشد که با توجه به حجم نمونه

ی ا تشكيل داده اند؛ که بيشترين فراواندرصد ( زن تعداد پاسخگويان ر 4/36نفر ) 06درصد( مرد و  6/63نفر ) 148

 48تا  31درصد(  7/26نفر) 63سال، تعداد  38تا  28درصد(   0/18نفر ) 25تعداد  از اين می باشد.نيزمربوط به مردان 

 0/0)نفر 21 سال، تعداد 68 تا 51( درصد 6/25)نفر 68 سال،  تعداد 58 تا 41( درصد 1/20)نفر 66 ، تعدادسال

سال می  58تا  41که بيشترين فراوانی مربوط به توزيع سنی را تشكيل داده اند سن داشته اند؛ به بالا سال  61( درصد

 68، تعداد خواندن و نوشتندرصد(   8/26نفر ) 63، تعداد بيسواددرصد(  2/17نفر ) 48تعداد و همچنين  باشد.
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را تشكيل  دانشگاهیدرصد(  3/18نفر ) 24اد و تعد ديپلمدرصد(  4.16نفر ) 38، تعداد  ديپلم زيردرصد(  2/28نفر)

درصد(  2/27نفر ) 64تعداد  بنابراين می باشد. ديپلم زيرداده اند؛ که بيشترين فراوانی مربوط به افراد دارای تحصيلات 

 هزار 388-281درصد(  1/10نفر) 43، تعداد تومان هزار 288-181درصد(  0/32نفر ) 77، تعداد تومان هزار 58-188

بالا درآمد  به تومان هزار 481 درصد( 5/5نفر ) 13و تعداد  تومان هزار 488-381درصد(  4.16نفر ) 38 ، تعداد نتوما

می باشد. هزار تومان 288-181 درآمد ميزان؛ که بيشترين فراوانی مربوط به خود را بيان کرده اند  

 بحث و نتيجه گيری-1-8

عت اضاهايی که از آنها می شود، نيازمند يادگيری در محيط کار با سرامروزه، سازمان ها در سراسر جهان به دليل تق

يدايش سازمان در عرصه رقابت و تكنولوژی و پبيشتر، هزينه کمتر و اثربخش تر هستند. از اين رو حضور فعالانه 

ازی وانمندسمشاغل جديد و لزوم چند مهارتی شدن کارکنان، توانمندسازی آنان را امری اجتناب ناپذير کرده است. ت

ه عملكرد جريانی است که با دادن استقلال بيشتر به کارکنان و سهيم کردن آنان در اطلاعاتی که به مهار عواملی ک

يوه شغلی را تحت تاثير قرار می دهد، می پردازد. برنامه های توانمندسازی، اين امكان را به سازمان می دهد که به ش

های کسب و کارش ره به گونه ای عرضه کند که موقعيت خود را همواره در  ای خلاق و نوآور عمل نموده و برنامه

(.1388بهترين حالت حفظ نمايد)لاليان و همكاران،  

ايت رم کدشور دارد، از يک سو همواره مورد عنای که نزد مردم و مدستولين محتد کميته امداد با توجه به جايگاه ويژه

 های کشور در موضدوع توقدع ميرود به عنوان يكی از اثرگذارترين حوزهايشان بوده و از سوی ديگر از اين نهاد 

يقت است که تنها راه ساله اين نهاد مبين اين حق 32تجارب  داشته باشد ، عملكرد و خروجی قابل قبولیمدديريت فقدر

عاليتهای ف انواده و فرد از چرخه فقر، فعاليتهای توانمندسازی با مشارکت خود مددجو ميباشدبرون رفت خد

. يكنندتوانمندسازی اين نهاد در قالدب فراينددها يی اسدت کده بده يكدديگر پيوسته بوده و هدفی واحد را دنبال م

أمين حمايتهای تحصيلی، کمک به ت، ش هدا ی مختلدف از قبيدل فرهنگدیتوانمندسازی مدددجويان در امدداد در بخد

، معاضدت های حقوقی و ... انجام شده و يان، کمكهای معيشتیمددجو، کمدک بده ازدواج مسكن، خدمات درمانی

ان با توانمندسازی مددجوي. زمينده را برای اجرای بخش نهايی يعنی توانمندسازی از طريق اشتغال فراهم مينمايند

ثر يتها را به حد اکمحوريت اشتغال در امداد دارای ويژگيهدا ی منحدصر به فردی است که درصد موفقيت اين فعال

ين ، مويد ارکشو، بده طوری که نتايج عملكرد امداد در طی سدال هدا ی اجدرای برنامده چهدارم توسدعه رسدانده اسدت

 .موفقيت ميباشد
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يغ مداد مرهون حمايتهای بی دردر اهای توانمندسازی مددجويان با محوريت اشتغال  موفقيت حاصله در اجرای برنامه

... زمينده  مكاريها و تعاملات فی مابين اين نهاد و ساير دستگاهها، سازمانها، بانكهای ومردم و مستولين محترم بوده و ه

ها و  به منظور روز آمد کردن فعاليتهای توانمندسازی مددجويان با محوريت اشتغال در امداد برنامه. ساز آن ميباشد

اد و بر اساس نتايج بررسيهای ميدانی و ساله نه 32طرحهای مختلفی در دست بررسی و اقدام است که متكی بر تجارب 

.مطالعات انجام شدده بوده و چشم اندازی نويد بخش را ارائه ميدهد (، 1308اين يافته ها با نتايج تحقيقات پوراميری)

(، 1308(، علی ملايی)1388(، عزيزی)1388(، حسنی)1381(، ناصری)1384(، مشهدی احمدی)1384خلجی)

( هم خوانی دارد.1377(، حقيقی)1375نادری و سيف نراقی)(، 1388(، يعقوبی)1307خاکی)  

 پيشنهادهای تحقيق-4-1

 با توجه به نتايج بدست آمده از اين پژوهش مشخص گرديد که حمايت اجتماعی تأثير مستقيم و موثری بر

ره)توانمندسازی مددجويان تحت حمايت کميته امداد امام خمينی  اجتماعی در  دارد. در واقع حمايت زاهداناستان  )

در اين  تیلازم است که مداخلاابعاد گوناگون آن عامل موثری در توانمند سازی مددجويان تحت حمايت است، بنابراين 

ح خصوص جهت بهبود و تقويت بهتر وضعيت انجام گيرد. به طور کلی اقداماتی که بايد در جهت افزايش سط

مستقيم و  عی تقويت کننده و مكمل همديگر خواهند بود و به صورتتوامندسازی در ابعاد گوناگون آن انجام گيرد به نو

  .غيرمستقيم منجر به ارتقای توانمندی هر مددجو خواهند شد

الی  62اً با توجه به فصل بندی بودجه خود که برای هر منطقه تقريب(ره)پيشنهاد می گردد کميته امداد امام خمينی 

درصد افزايش داده  32الی  34تغال اختصاص می دهد اين مبلغ را حداقل به درصد بودجه را به امر خودکفائی و اش 68

عوض و موقتی و يک جانبه مالی را کاهش دهدلاو حمايت های ب .  

ل و ترتيبی اتخاذ شود که مراجعان تازه وارد قبل از تحت پوشش قرار گرفتن با اهم امكانات و وظايف واحد اشتغا

ای موجود در اين زمينه فعاليت ه نايی کافی بدست آورند. به عنوان مثال می توانخودکفائی و محاسن اين طرح ها آش

و طرح های قابل اجرا و همچنين در حال اجرا را با مشخصات مدت و زمان بازدهی ، ميزان درآمد مجريان طرح ها و... 

در  شد را به صورت رايگانرا به صورت کتابچه ای که در آن تصاويری نيز از مراحل مختلف اجرای طرح چاپ شده با

  .اختيار مراجعان قرار داد

شتغال ترتيبی اتخاذ شود که مراکز کاريابی کارگاه های توليدی و کارخانه های صنعتی جهت فراهم نمودن زمينه ا 

ر ه مراجعان در اين مكان ها، به جای صرف هزينه های فراوان و بی نتيجه تشكيل و راه اندازی شود. بعنوان نمونه در
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ت و منطقه با توجه به شرايط اقتصادی، اجتماعی و اقليمی موجود و با توجه به مراجعان تحت حمايت از نظر جنسي

  .سن و همچنين ميزان بازار جذب نيروی انسانی آموزش ديده مراکز آموزشی داير شود

يت ه پرتوقع بار آوردن و هداش مضاعفی در جهت رشد فرهنگ کار و خوداتكائی و توانمندی در ميان خانواده ها، نلات

 آنها به سمت مصرف گرايی مطلق آن هم، حمايت های موقتی يک جانبه صورت گيرد. مثالً برای تشويق و رشد

آن  عوض و موقتی ولافرهنگ کار و اشتغال زايی و توانمندی در بين خانواده های تحت پوشش به جای کمک های ب

جريان شات افراد شاخص هر منطقه بهتر است يكسری امتيازات برای محديد رئيس منطقه يا سفارلاهم بر اساس ص

قدير و تشكر نه يا فصلی از کار آفرينان موفق تلامثالً با برگزاری جلسات تشويقی به صورت سا .طرح در نظر گرفته شود

ن آنچه تجربه چندي بعمل آيد و يا به خاطر موفقيت در کار خود مقداری از وام های آنها بخشوده شود و از همه مهمتر

از مراجعان  ت اشتغال زايی به نظر خيلیلاساله اينجانب نشان می دهد متاسفانه طوری توجيه شده که گرفتن تسهي

برای  لايعنی قطع همه کمک های مالی از طرف اين نهاد که مساله مهمی است و می بايست توسط رئيس منطقه کام

د توضيح داده شودت استفاده می کننلاافرادی که از اين تسهي .  

ود لزوم بازبينی و بر طرف شدن قوانين دست و پاگير اداری موجود در کميته امداد که مانع از قبول اجرای طرح خ 

عيف اشتغال زايی از جانب مراجعان می شود. به عنوان نمونه با توجه به اينكه عمده مراجعان کميته امداد از اقشار ض

ل فرهنگ بين اکثر اين خانواده ها افراد کارمند بسيار نادرند و از طرفی متأسفانه به دليدر  لاجامعه می باشند و معمو

حاکم بر جامعه هم خود مراجعه کننده از اظهار اينكه تحت پوشش است خود داری می نمايد و هم کمتری کسی 

مانت نهاد می گردد گرفتن ضبه عهده بگيرد، لذا پيش (چک و ضمانت نامه اداری)حاضر است ضمانت وام اين افراد را 

 .نامه های اداری که تجربه نشان ميدهد معضل بزرگی در جهت عدم اجرای طرح هاست حذف گردد

ت توليد شده توسط لابرای محصو (ره)بازاريابی و ايجاد بازارچه های فروش از سوی کميته امداد امام خمينی   

  .مددجويان

در خصوص طرح های پيشنهادی از سوی  (ره)سط کميته امام خمينی ارائه مشاوره و آموزش های هرچه بيشتر تو

.مددجويان  

 پيشنهاد برای محققين آينده-1-1

ررسی و همچنين ساير شهرهای ايران ب زاهدانپيشنهاد می شود پژوهشگران ديگر، اين موضوع را در مناطق ديگر شهر 

يق بررسی کنندکنند و نتيجه تحقيق خود را با نتايج به دست آمده از اين تحق  
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(شناسايی و اولويت بندی عوامل موثر بر توانمندسازی روانشناختی در مدد جويان کميته امداد امام خمينی)ره  

 محدوديت های پژوهش-1-6

امل تكميل در برخی از پرسشنامه های پرشده پاسخگو به سوالات به صورت ناقص پاس. داده و يا پرسشنامه را نيمه ک

انه از اين پرسشنامه ها استفاده نشد.کرده بود، که متاسف  

 فقدان درک يكسان و مشترک در ارتباط با متغيرهای تحقيق

 

 

 

 

 نابعم

بررسی رابطه حمايت اجتماعی ادراک شده با سازگاری اجتماعی دانش آموزان شهر تهران، ، (1308)آخوندی، احمد. 

 پايان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربيت مدرس

اعی بررسی مقايسه ای رضايتمندی زنان سرپرست خانوار ازخدمات بخش غير دولتی حوزه اجتم(، 1308)زارعی،پرويز. 

  .سازمان بهزيستی شهرستان رشت، مرکز آموزش مديريت دولتی تهران

زمينه روان شناسی، جلد دوم، ترجمه محمدتقی براهنی (، 1306)اتكينسون، ريتا، اتكينسون، ريچارد، هيلگارد، ارنست.  

  .و همكاران، تهران: انتشارات رشد

ابر بررسی رابطه ويژگی های شخصيتی حمايت اجتماعی با آسيب پذيری روان تنی در بر(، 1308)علی پور، احمد. 

بررسی رابطه حمايت (، 1388)امان زاده، آمنه.  .استرس، پايان نامه کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه تربيت مدرس

نشگاه آزاد ی دانش آموزان مقطع متوسطه شهرستان ساری، پايان نامه کارشناسی ارشد، دااجتماعی و پيشرفت تحصيل

جامعه شناسی پزشكی، ترجمه محمد توکلی و احمد خزايی، تهران: (، 1306کارتلج و مليون) .اسالمی واحد ساری

 انتشارات دانشگاه صنعتی شريف، مؤسسه انتشارات علمی

، قم: پژوهشگاه علوم و فرهنگ شناسی، ترجمه علی محمد حاضری و ديگرانتفكر نظری در جامعه (، 1308فروم)

میلااس  

يرتحول فرهنگی در کشورهای پيشرفته صنعتی، ترجمه مريم وتر، تهران: انتشارات کو(، 1304)، رونالد. بالينكهام  
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ه نوجوانان، پايان نامت روان شناختی لاحمايت اجتماعی ادراک شده و مشك بررسی رابطه(، 1308)فقير پور، مقصود.  

مه طباطبايیلادانشگاه ع دکتری،  

 جوياندانش افسردگی بر اجتماعی حمايت و نفس عزت اقتصادی –بررسی پيشينه اجتماعی (، 1308)مفتاحی، مسيح. 

می واحد رودهنلاکارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اس نامه پايان رودهن، دانشگاه  

آموزش مهارت های اجتماعی به کودکان، ترجمه محمدحسين نظری نژاد، ، (1306)کارتلج، جی، ميلبون، جی ، اف.  

 آستان قدس رضوی شرکت به نشر :مشهد

 بينش ها و گرايش های عمده در جامعه شناسی معاصر، ترجمه غالمعباس توسلی، تهران:(، 1302)سفلد، پل.  هامفريز

  .امير کبير

 ش های تربيتی والدين با عزت نفس دانش آموزان، پايان نامهبررسی رابطه نگر(، 1308)خادميان، مليحه سادات.  

  .کارشناسی ارشد دانشگاه تربيت مدرس

 هنر عشق ورزيدن، ترجمه پوری سلطانی، تهران: انتشارات مرواريد: شرکت انتشارات علمی و(، 1300)فروم، اريک.  

 فرهنگی 

ا بزرگسالی، تهران: انتشارات درياروان شناسی مرضی تحولی از مودکی ت(، 1388)دادستان، پريرخ.   

و  بررسی رابطه جدايی روان شناختی و الگوهای دلبستگی بر رضايتمندی روانی(، 1381)مداحی، محمد ابراهيم.  

 .اجتماعی دانشجويان دانشكده های علوم انسانی دانشگاههای دولتی تهران، پاياننامه دکتری دانشگاه تهران

انگيزش و هيجان، تهران: انتشارا سمت  (،1308)خداپناهی، محمد کريم. .  

 ارآفرينانهک رفتار و نگرش تغيير بر بندورا اجتماعی –اثربخشی مشاوره شغلی شناختی (، 1308)، نرگس خاتون. نجفی 

ی واحد شهرستان سميرم، پاياننامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه آزاد اسالم (ره) خمينی امام امداد کميته مرد مددجويان

تمرودش .  

حت تأثير مشاوره پيش از ازدواج بر رضايتمندی زوجين پس از ازدواج با تأکيد بر نوعروسان ت(، 1388)، علی. رمضانی

آزاد اسالمی  گاليكش، پاياننامه کارشناسی ارشد، رشته جمعيت شناسی، دانشگاه (ره)حمايت کميته امداد امام خمينی 

 واحد رودهن
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ی ثير نحوه اجرای برامه های آموزشی مراکز شبانه روزی کميته امداد امام خمينبررسی تأ(، 1308)محمدی، کوروش.  

ره) د تهران می واحلاکارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسدر پيشرفت تحصيلی دانش آموزان مقطع راهنمايی، پاياننامه  )

 .مرکز

 ره بر سطح فرهنگی خانواده هایبررسی ميزان تأثير عملكرد آموزش خانواده چهره به چه(، 1300)مرضا. لا، غشكوهی

يزی ر شهر کرمان، پاياننامه کارشناسی ارشد، سازمان مديريت و برنامه (ره)تحت پوشش کميته امداد امام خمينی 

  .مرکز آموزش مديريت دولتی

مديريت تواناسازی کارکنان، ترجمه مهدی ايران نژاد پاريزی، تهران: نشر مديران(، 1884راجرز و استيونس)  .  

 تواناسازی کارکنان، ترجمه مهدی ايران نژادپاريزی، کرج: مؤسسه تحقيقات و(، 1375)، سينتيا، دنيس ، ژافه. دنيس 

 آموزش مديريت

ه توانا سازی و تفويض اختيار، ترجمه بدالدين اوراعی يزدانی، تهران: مؤسس(، 1378)، ديويد ای. کيم اس، کمرون. فرنچ

  .تحقيقات و آموزش مديريت

 توانمندسازی منابع انسانی، ترجمه مهدی ايران نژاد پاريزی و معصوم علی سليميان،(، 1308)، دنيس سی. فلاکي 

 .تهران: نشر تهران

اه با چشم انداز پست مدرن، تهران: انتشارا نگ رويكردهای سازمان و مديريت رفتار سازمانی(، 1308)، عليرضا. بندانی 

 دانش

زمان و مديريت با رويكردی پژوهشی، تهران: نشر ترمهسا(، 1300)، سيد احمد. قهرمانی  

ت ملابر وضعيت س (ره)بررسی تأثير ارائه خدمات حمايتی کميته امداد امام خمينی (، 1306)، امير حسين. ساجدی 

د رودهنمی واحلاسی ارشد، دانشگاه آزاد اسسالمندان تحت پوشش طرح شهيد رجايی در شهر تهران، پاياننامه کارشنا .  

ی بررسی تأثير برنامه های آموزشی مراکز شبانه روزی کميته امداد امام خمين(، 1308)، صغری. سينی حاجی بكندهح

می واحد لاسکارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد ابر پيشرفت تحصيلی دانش آموزان دوره راهنمايی تحصيلی، پاياننامه  (ره)

  .رودهن

حت بر توسعه رفاه اجتماعی بين خانواده های ت (ره)داد امام خمينی بررسی عملكرد کميته ام(، 1307)، حسن. قاسمی

می واحد رودهنلاکارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسپوشش اين نهاد در بخش گاليكش، پاياننامه  . 
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ميته بررسی ميزان تأثير عوامل اجتماعی در موفقيت تحصيلی دانش آموزان تحت پوشش ک(، 1300)، سعيد. اسلاميه

می واحد لاکارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسدر حوزه های مرکزی و غرب تهران، پاياننامه  (ره)م خمينی امداد اما

  .رودهن

ت لای و انضباط اجتماعی، مجموعه مقاتجزيه و تحليل عوامل مؤثر بر وجدان کار(، 1306)، اهرنجانی، حسن. قنبری 

میلانضباط اجتماعی، دانشگاه آزاد اسس بررسی راه های عملی حاکميت وجدان کاری و الادومين اج  .  

پژوهش ، پژوهشگری و پژوهشنامه نويسی، تهران: انتشارات جامعه شناسان(، 1303)، خليل. خيرانديش  

بررسی وضعيت طرحهای خوداشتغالی مددجويان کميته امدداد امام خمينی )ره( در سالهای  (،1300)، مظفر بابايی

دفتر مطالعات اجتماعیس شورای اسلامی، ،مرکز پژوهشهای مجل 1306 – 1308 . 

قدانون مدديريت خدمات کشوری، تهران،انتشارات انديشه عصر، چاپ اول(، 1308)رضايی پور، آرزو.   

بررسدی و تبيدين عوامل مؤثر بر توانمندسازی نيروی انسانی درشرکت عمليات(، 1307)، سدميه. دستگردی  

101کارکنان توانمند و سازمانهای امروز، مجلده تدبير شماره(، 1308)دم، فددضل االله و اميدددواری، اعظدجعفری  

،  "وسعهسنجش عملكرد کميته امداد در فقرزدايى از مناطق روستايی با تأکيد بر پارامترهای ت" (،1305عبدالهی، علی.)

84، پائيز 17فصلنامه مطالعات محيطی هفت حصار، دوره پنجم شماره راحی مدل مفهومی ط" (،1308آقاجار، جواد.) 

ت مقالا وعهمجم ،"پيشرفت اسالمی –ی توانمندسازی در کميته امداد با تاکيد بر نقش اين نهاد در تحقق الگوی ايران

.،(ره  )همايش ملی توانمندسازی بارويكرد جهاد اقتصادی در کميته امداد امام خمينی   

ی ددجويان تحت حمايت کميته امداد مطالعه موردبررسی موانع فرهنگی خوداتكايی م"(، 1303شريعتمداری، محمد.)

.مهر 8ی، ملاالمللی اقتصاد ، مديريت وفرهنگ ست دومين کنفرانس بين لا. مجموعه مقا "شهرستان اردبيلمديريت   

 در فروان روستای: موردی ۀ مطالع)نقش توانمندسازی زنان در مديريت پايدار منابع طبيعی " (،1308رضائيان، محمد)

. مشهد روستايی، پايدار ۀ توسع و زن ملی همايش اولين ،"حبلهرود خاک و آب منابع پايدار مديريت لمللیبينا طرح  

ال پژوهشی رفاه اجتماعی،س-،فصلنامه علمی "شيوه های توانمند سازی زنان سرپرست خانوار " (،1301کرامتی، زهرا.)

.  31يازدهم ،شماره  

ن با اصفها ناستا (ره  )ندسازی روانشناختی ايتام کميته امداد امام خمينی طراحی مدل توانم"،(،1305جوادين، بهرام.)

هندسی ، پژوهشكده مديريت ، پژوهشگاه م(آينده پژوهی). . پايان نامه دکتری رشته مديريت  "رويكرد آينده پژوهی

.شاخص پژوهبحرانهای طبيعی   
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در دهه  (ره  )محور کميته امداد امام خمينی طراحی و تبيين الگوی توانمندسازی عدالت  (،1378سلطانی، علی.)

(ره )ت همايش ملی توانمندسازی بارويكرد جهاد اقتصادی در کميته امداد امام خمينی لامجموعه مقا . "بلاچهارم انق   

 لاابسياسی  مطالعه ای درباب شهروندان -بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماعی  "(،1308پوراميری، علی.)

.،تابستان  2 شمارة نهم، دورة ايران، اجتماعی مطالعات ۀ مجل ، "سال شهر کرج  18  

.1،شماره  8دوره ، فصلنامه مدرس علوم انسانی ، "تحليل جايگاه دانش بومی در توسعه روستايی"،(1307نادر، محمد.)   

صلنامه ، ف"ازی روستايياندانش بومی؛ گامی به سوی بوميسازی توسعهی روستايی و توانمندس (،1384خلجی، جواد.)

ارزيابی عوامل "(،1384مشهدی احمدی، رضا.) ،بهار  3گی، دوره ی دوم، شماره فرهن-ی مطالعات توسعه ی اجتماعی 

.  141ره شما -.. ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه "موثر بر توانمندسازی کارکنان پست بانک  

اکنين أثير برنامه های توانمندسازی با رويكرد اجتماع محوربرافزايش سرمايه ی اجتماعی ست"(،1381ناصری، محمد.) . 

رابطه بين توانمندسازی "(،1381حسنی، جواد.)  2جتماعی، دوره سوم، شماره ، فصلنامه مددکاری ا"شهر خرم آباد

.مطالعات مديريت  "روانشناختی و عوامل موثر بر بهرهوری منابع انسانی .) .78. شماره  23. دوره  (تحول بهبود و  

. قم: بررسی روشهای شناسايی و حمايت از نيازمندان و اقشار آسيب پذير و ارائه الگوی مناسب(، 1388عزيزی، جواد.)

 سازمان مديريت و برنامهريزی استان قم

طراحی و تبيين الگوی تعاملی سازمان های مردم نهاد(، 1308ملايی، علی) .  (NGOs ) مداد امام با کميته ا

 خمينی)ره( به منظور افزايش بهره وری ارائه خدمات حمايتی به محرومان. پايان نامه کارشناسی ارشد. دانشكدة

  .مديريت. پرديس قم دانشگاه تهران

توانمندسازی )راهنمای جامعه ايمن(. تهران: نشر شهر(، 1307)، شهرام خاکی .  
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Investigating the impact of support service programs on the empowerment provided to help 

seekers of Zahedan City Relief Committee 

Abstract 

Empowerment is one of the basic concepts of social development. B. The Imam Relief 

Committee (RA), with a very wide range of helpers, is one of the most important support 

institutions in the fight against poverty and reaching the empowerment of people from the lower 

and vulnerable classes of society. Despite the great efforts of this institution, these efforts and 

activities have not been able to eliminate poverty among the beneficiaries, one of the most 

important issues of countries, especially developing countries, is the issue of poverty. On the 

other hand, empowering the poor is also a category It is something that requires understanding 

the problem of poverty and its roots, as well as familiarity with the concept of empowerment, so 

the purpose of this research is to investigate the impact of support service programs on 

empowerment provided to the help-seekers of Zahedan City Relief Committee. The nature and 

method of the research is descriptive and correlational in order to collect information first by 

using interviews with experts and elites and expert professors and an empowerment 

questionnaire whose validity and reliability were also confirmed. The sample size is 232 

households selected using a random method. For data analysis, descriptive and inferential 

statistics are used. A test that fits the data such as linear regression has been used. 

Key words: support service programs, empowerment, help seekers of the relief committee, 

Zahedan city 
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 پيوست ها

 رسشنامه استاندارد توانمند سازی اسپریتزپ

 

بعد را مورد بررسی قرار می دهد. پرسشنامه مذکور  5پرسشنامه توانمندسازی روانشناختی اسپريتزر 

د راهنما تغييراتی داده شده است. مولفه اعتماد حذف شده است و به جای آن مولفه زير نظر استا

سوال طراحی شده است  6مشارکت با ديگران اضافه شده است. برای اين مولفه به کمک استاد راهنما 

داری شغل، و به پرسشنامه نهايی اضافه شده است. بنابراين اين پرسشنامه در پنج بعد؛ احساس معنی

اس شايستگی در شغل، احساس داشتن حق انتخاب، احساس مؤثر بودن و احساس مشارکت با احس

 گويه تنظيم شده است. 18ديگران و در 
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1 
بواسطه هدفمندی برنامه های واحد کاری ام، کاری 

 م است.را که انجام می دهم برايم بسيار مه

     

2 

برنامه های سازمان طوری طراحی شده است که 

احساس می کنم فعاليتهای کاری برايم معنی دار 

 هستند.

     

3 

موفقيتهای حاصل از اجرای برنامه هايی که من در 

آن دخالت داشته ام، انجام کار را برايم با اهميت و 

 معنی دار نموده است.

     

4 

مشارکت کارکنان باعث شده  استفاده از برنامه های

است به قابليت هايم برای انجام دادن موفقيت آميز 

 کار اطمينان پيدا کنم.
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5 
برنامه های آموزش کارکنان باعث شده است که در 

 مهارتهای مورد نياز شغلم تسلط کافی پيدا کنم.

     

6 
استفاده مستمر مديريت از نظرات و پيشنهادهايم، 

 رفيت شغلی ام گرديده است.موجب افزايش ظ

     

7 
سازمان اطمينان لازم در مورد توانايی ام برای انجام 

 دادن کار را در من بوجود آورده است.

     

0 
سازمان اختيارات لازم را در مورد تصميم گيری 

درباره  چگونگی نحوه انجام کار را ، به من داده 

 است.

     

8 
در مورد  واحد کاری به من فرصت می دهد،

 چگونگی انجام دادن کارم تصميم بگيرم.

     

18 
مديريت، فرصت قابل توجهی برای آزادی و استقلال 

 در نحوه انجام کار را به من داده است.

     

11 
بازخورد مديريت باعث شده احساس کنم بر آنچه 

در واحد کاری ام اتفاق می افتد، تاثير چشمگيری 

 داشته باشم.

     

12 
يارات و امكاناتی که مديريت به من داده است اخت

باعث شده احساس کنم بر آنچه در واحد کاری ام 

 اتفاق می افتد کنترل زيادی دارم.

     

13 
نتايج برنامه های واحد کاری نشان داده که نقش 

 مهمی در آنچه در سازمانم رخ می دهد دارم.

     

14 
تيم  در اين سازمان به کار گروهی و عضويت در

 اهميت زيادی داده می شود.

     

15 
در تصميم گيری های مرتبط با وظيفه ام مشارکت 

 می کنم.

     

16 
احساس می کنم در سازمان به نظرات افراد اهميت 

 داده می شود.

     

17 
از مهارتها و استعدادهای من در اجرای فعاليتها 

 استفاده می شود.

     

10 
مديريت مشارکتی استفاده در اين سازمان از سبک 

 می شود.
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18 
به من فرصت و آزادی عمل داده می شود تا در 

 خصوص شيوه انجام کارها اظهار نظر کنم.
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