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 چىیذُ
اخلاق وسب ٍ وار، تعْذ واری ٍ تجارت الىترًٍیه داد ٍ ستذّای هیاى آى دٍ، هطلبی اساسی ًمص هسائل فرٌّگی ٍ بررسی 

ٌِ است ٍ تَجِ بسیاری را بِ سَی خَد هعطَف داضتِ است. رعایت اخلاق ٍ حفظ ارزش ّای اخلالی بِ صَرت ٍ پر داه

واربراى در وطَرّای هختلف ٍ با ّا هَرد تَجِ لرار هی گیرد.  ّایی درآهذُ است وِ در بیطتر سازهاى یىی از هْن تریي پذیذُ

تفاٍتی داضتِ ٍ ٍلتی با هحصَل جذیذی رٍبرٍ هی ضًَذ، بِ ضىلی ، ًیازّا ٍ خَاستِ ّای ههتفاٍت ٍ اخلالیات فرٌّگْا

هتفاٍت رفتار هی وٌٌذ. از ایي رٍ درن فرٌّگ واربراى تجارت الىترًٍیه، از اّویت فراٍاًی جْت تَسعِ تجارت هذرى 

تفادُ از تجارت بر رفتار واربراى بِ ٌّگام اس ٍ اخلالیات یفرٌّگهسائل ّذف ایي تحمیك، بررسی تاثیر  .برخَردار است

تجارت عَاهل هؤثر بر اخلالیات ٍ فرٌّگ واربراى هی باضذ ٍ سعی بر آى است وِ ٍ ًطاى دادى اّویت آى الىترًٍیه 

 بِ بررسیٍ برای برٍزرساًی هطالب از ایٌترًت استفادُ ضذُ وِ  وتابخاًِ ای، هرٍریالىترًٍیه ضٌاسایی گردد. رٍش تحمیك 

 بِ . یعٌی در ایي همالِهی پردازدجولِ تعْذ واری ٍ اخلاق وسب ٍ وار، بر تجارت الىترًٍیه اخلالیات از  هسائل فرٌّگی ٍ
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با استفادُ از فرٌّگ ٍ اخلاق هتفاٍت اهَر التصادی  واربراى تجارت الىترًٍیه را در راستای بْبَددًبال ایي اهر ّستین وِ 

 یاری وٌین.

 ، تجارت عادلاًِب ٍ وار، تعْذ واری، تجارت الىترًٍیه، وسقفرٌّگ، اخلا: ولوات ولیذی

 . همذهِ 1

دس ػٝ اِىتشٚ٘یىی دستدبست  بتاخلالی فشٍٞٙی ٚ سػبیت ٔؼبئُ

ٞبی  اغّت دا٘ـٍبٜ بدی وؼت وشدٜ ٚ دست صیش إٞیدٞٝ اخی

وٛؿؾ  بی التلبد ٚ ثبصسٌب٘یٞ ٚیظٜ دس دا٘ـىذٜ ٔؼتجش د٘یب ـ ثٝ

یذ سا ثٝ ِٞبی اخلالی ٔشتجظ ثب تدبست ٚ تٛ وٝ خٙجٝ ٔیىٙٙذ

ٞبی التلبدی ٚ تِٛیذی  ثٍٙبٜ لذیداس ت ذٜافشادی وٝ دس آیٙذٜ ػٟ

ٞبی  ٞبی ثبصاسیبثی، اتبق ثشخی اص ا٘دٕٗ. خٛاٞٙذ ؿذ، ثیبٔٛص٘ذ

وٝ استمبی  بییٞبی تٛػؼٝ تدبست ٚ ٟ٘بدٞ ثبصسٌب٘ی، ػبصٔبٖ

ی ٔیىٙٙذ، یب لب٘ٛ٘بً فشًٞٙ تدبسی سا خضٚ ٚظبیف خٛد تّم

ذٜ اػت، ضٛاثظ ٚ ٝ ثشػٟذٜ آٟ٘ب ٔحَٛ ؿصٔیٙ ٗدس ای ای ٚظیفٝ

تدبسی یب ٘ىبتی وٝ  سٕٞٙٛدٞبیی دس ٔٛسد اخلاق دػتٛساِؼّٕٟب یب

ثخؾ عٛسوّی افشاد ؿبغُ دس  ثبصاسیبثبٖ، ٚاحذٞبی تِٛیذی ٚ ثٝ

وٙٙذ،  ثبیذ دس فؼبِیتٟبی التلبدی خٛد سػبیتتدبست اِىتشٚ٘یه 

بٖ٘ٛ، تىبِیف یب اص ٔٛاسد ٘یض ل یا٘ذ. دس ثشخ تذٚیٗ ٚ ٔٙتـش وشدٜ

 وٙٙذٌبٖ، ػلأت حمٛق ٔلشف ثشای حفظ ٚظبیف ٔـخلی

ثٝ اػتجبس ٚ حیثیت  افشاد خبٔؼٝ یب خٌّٛیشی اص ٚاسد ؿذٖ خذؿٝ

تؼییٗ وشدٜ اػت وٝ ٔٙـأ آٟ٘ب اكَٛ  بإِّّی وـٛس ٚضغ ی ثیٗ

 .إِّّی ثٛدٜ اػت اخلالی پزیشفتٝ ؿذٜ دس ػغح ثیٗفشٍٞٙی ٚ 

٘ظش اص آ٘ىٝ تجؼٝ چٝ  افشاد ثـش، كشفدس د٘یبی أشٚص ٞش یه اص 

إِّّی  ا٘ذ ػضٛ خبٔؼٝ ثیٗ ودب البٔت ٌضیذٜ ب دسوـٛسی ٞؼتٙذ ی

غیشٔٙغمی،  ؿٛ٘ذ ٚ ٞش فؼبِیت خلاف ػشف، ٔحؼٛة ٔی

ٔب٘ٙذ ػذْ ایفبی تؼٟذات  ٘بدسػت ٚ ٘بسٚایی وٝ اص آٟ٘ب ػش ص٘ذ(

تٛخٟی ثٝ حمٛق ؿٙبختٝ ؿذٜ  ثی ،دس تدبست اِىتشٚ٘یه

 اسػبَ وبلاٞبیی غیش وبلای ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ، ٜ،وٙٙذ ٔلشف

وبلاٞبی ٘بٔشغٛة، اسائٝ  ػشضٝ وبلاٞبی تمّیذی، تِٛیذ یب فشٚؽ

 ی یب اعلاػبت ٘بدسػت ثِٝی غیشٚالؼحؼبثٟبی ٔب كٛست

لشف شاف دس ٔػٟبٔذاساٖ، ػذْ سػبیت اػتب٘ذاسدٞبی ایٕٙی، اػ

لی ثٝ الذأی غیشاخلا.)صیؼت ٚ ... ٔحیظ ٔٙبثغ عجیؼی، آِٛدٌی

خجشا٘ی ثٝ التلبد  ؿٕبس ٔیشٚد ٚ دس ٔٛاسدی خؼبسات غیشلبثُ

 وؼجٛ وبس اِىتشٚ٘یىیؿذٖ  ٚدوـٛسٞب ٚاسد وشدٜ یب ثٝ ٔحذ

  ]7[.ؿٛد ٔی   شٔٙد

 

 . تعریف اصطلاحات  2

ػجبست اػت اص ساٜ ٚ سٚؽ خذیذ وؼت  :1تجارت الىترًٍیىی

تش٘ت . ٚوبس ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞب ٚایٙ

دس ایٗ سٚؽ فشایٙذ خشیذ ٚ فشٚؽ یب تجبدَ ٔحلٛلات)وبلاٞب( 

خذٔبت ٚ اعلاػبت اص عشیك ؿجىٝ ٞبی وبٔپیٛتشی ٚ ٔخبثشاتی 

یب ثٝ ػجبستی اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی  دس ایٙتش٘ت كٛست ٔی ٌیشد

 ]4[.  اعلاػبت دس تدبست

 فشًٞٙ ٔدٕٛػٝ پیچیذٜ ای اػت وٝ ؿبُٔ ٔؼشف، :2فرٌّگ

شٞب، كٙبیغ، تىٙیىٟب، اخلاق، لٛا٘یٗ، ػٙٗ ٚ ثبلاخشٜ ٞٙ ٔؼتمذات،

تٕبْ ػبدات ٚ سفتبسٞب ٚ ضٛاثغی اػت وٝ ا٘ؼبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛ 

یه خبٔؼٝ آٖ سا اص خبٔؼٝ خٛد فشا ٔی ٌیشد ٚ دس لجبَ آٖ خبٔؼٝ 

 ]12[ .تؼٟذاتی ثٝ ػٟذٜ داسد

ای اص اكَٛ ٚ ٞٙدبسٞبی  ٔدٕٛػٝ ػجبست اػت اص :3اخلاق

دسثبسٜ افؼبَ ا٘ؼب٘ی وٝ ثٝ كٛست  ـبثی ٚ داٚسیساخغ ثـٝ اسصؿی

تـخیق خٛثی یب ثذی آٟ٘ب ٚ  اسادی ٚ اختیبسی ا٘دبْ ؿـٛد ٚ

ٞب ٚ ٚظبیف ثشای  ٔؼئِٛیت ،( ثبیـذٞب ٚ٘جبیـذٞب) تؼییٗ اِضأـبت

 ]5[.ا٘ؼبٖ

                                                           
1 Electronic business 
2 Cultur 
3
 Morality 



 

 

 . پیطیٌِ تحمیك2

٘مؾ تؼٟذ وبسی ٚ اخلاق وؼـت   " (1391لرباًی ٍ ّوىاراى )

ثشسػی اخـلاق وؼـت ٚ وـبس،     ثٝ  "تشٚ٘یهٚ وبس دس تدبست اِى

ٖ  ػـتذٞبی  ٚ داد  تؼٟذ وبسی ٚ تدـبست اِىتشٚ٘یـه   دٚ  آٖ ٔیـب

اِتـضاْ ثـٝ   ی ثـشای  تجییٗ ایـٗ أـش  . ایٗ ٔمبِٝ د٘جبَ پشداختٝ اػت

وّی دس ساػتبی ٔٛفمیت، ثٟجٛد ٚ وبسآٔذی أـٛس   عٛس اخلالیبت ثٝ

ٞ   التلبدی حشوت ٔی ٕیـت  وٙذ. ٞذف اص ایٗ ٔمبِـٝ ٘ــبٖ دادٖ ا

وـٝ ٘تـبیح آٖ    .تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ اخلاق دس تدبست اِىتشٚ٘یه اػت

اخلاق ػـلاٜٚ ثـش ایٙىـٝ دس پیــشفت ص٘ـذٌی      ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ 

ا٘ؼبٖ تبثیش داسد ثبػث پیـشفت ٚ ٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘یه دس 

ػبسٔبٖ ٔی ؿٛد. اٌش تٛخٟی ثٝ سفتبسٞبی اخلالی ٘ـٛد ػـبصٔبٖ  

ٚ٘یه ٔٛفك ٕ٘ی ؿـٛد.  دس صٔیٙٝ تدبست ثخلٛف تدبست اِىٙش

ثٙــبثشایٗ سفتبسٞــبی اخلالــی دس ٌؼــتشؽ تدــبست اِىٙشٚ٘یــه  

 ػبصٔبٖ ٘مؾ داس٘ذ. 

اخلاق حشفٝ ای دس "( 1392جویلی اسىَیی ٍ ّوىاراى )

ثشسػی اخلالیبت اص خّٕٝ اخلاق وؼت  ثٝ "تدبست اِىتشٚ٘یه

. یؼٙی دس پشداختٝ ا٘ذٚ وبس، ثش تدبست اِىتشٚ٘یه دس ػبصٔبٖ 

 د٘جبَ تجییٗ ایٗ أش ٞؼتیٓ وٝ اِتضاْ ثٝ اخلالیبت ثٝایٗ ٔمبِٝ 

عٛسوّی دس ساػتبی ٔٛفمیت، ثٟجٛد ٚ وبسآٔذی أٛس التلبدی 

. ٞذف اص ایٗ ٔمبِٝ ٘ـبٖ دادٖ إٞیت ثٛدٜ ا٘ذ حشوت ٔیىٙذ

وٝ ٘تبیح  تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ اخلاق دس تدبست اِىتشٚ٘یه اػت

٘ٛیٗ تدبسی ٞبی  یفٙبٚس ػتفبدٜ اصحبكُ اص آٖ ٘ـبٖ ٔی دٞذ ا

ٌیشد. اص آ٘دب وٝ  ٞبی كبدساتی ٔٛسد تبویذ لشاس ٔی دس ثٍٙبٜ

تٛخٝ ثٝ ػٛأُ  ٔٛفمیت دس وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘یه ٘یبصٔٙذ

ای ٚ ثٝ  ِزا ٔذیشیت حشفٝ.خب٘جی ٚ تبثیشٌزاس ثش آٖ اػت

وبسٌیشی ٘یشٚی وبس ٔتخلق ثشای تمٛیت وؼت ٚ وبس 

 .ٞب تٛكیٝ ٔی ؿٛد اِىتشٚ٘یه ثشای ثٍٙبٜ

چبؿٟب ٚ ساٞىبسٞبی تٛػؼٝ "( 1388یَبی ٍ ّوىاراى )ا

دسثبسٜ ی تدبست اِىتشٚ٘یه ،  "تدبست اِىتشٚ٘یه دس ایشاٖ 

 ٘یبصٔٙذی ٞبی یه تدبست اِىتشٚ٘یه، ٔٛا٘غ ٚ ٌؼتشؽ اٖ دس

ؿٛد تب دس آیٙذٜ ای ٘ٝ چٙذاٖ دٚس،  ایشاٖ تٛضیحبت ٔٙبػجی دادٜ

ؼت تٛخٟی ٞبیی وٝ دسایٗ صٔیٙٝ دس وـٛسٔبٖ ٞ ثٝ ٔحذٚدیت

ٌؼتشؽ ػشیغ وؼت ٚ  .ؿٛد ٚ أىب٘بت لاصْ فشاٞٓ ٌشدد

 وبسٞبی اِىتشٚ٘یه ٚ تدبست اِىتشٚ٘یه دس خٟبٖ ٚ

ٞبی  ٌشیض٘بپزیش ثٛدٖ اػتفبدٜ اص آٟ٘ب، ٚ ٘مؾ ایٍٙٛ٘ٝ فٙبٚسی

وـٛس  ٘ٛیٗ دس حفظ، تمٛیت ٚ تٛػؼٝ ٔٛلؼیت سلبثتی ثٍٙبٟٞب ٚ

وبسٌیشی  اخشا ٚ ثٝٞبی ٘بؿی اص  خٛیی دس ٔٙغمٝ ٚ خٟبٖ ٚ كشفٝ

ٕٞچٙیٗ سفغ  خٟت اخشا ٚ پیبدٜ ػبصی ٌؼتشدٜ ٚ آٟ٘ب، لاصْ اػت

لیك، سیضی د ٔٛا٘غ ٔٛخٛد دس ساٜ ثىبسٌیشی آٟ٘ب الذاْ ثش٘بٔٝ

ٕٞچٙیٗ ثشای  ٚ ولاٖ ٚ ٔٙؼدٓ ٚ ساٞجشدی دس ػغح خشد

ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت دس وـٛس  ٔذت، ٔیبٖ ٞبی صٔب٘ی وٛتبٜ دٚسٜ

 .ؿٛد

تأثیش فشًٞٙ ثش تدبست " (1389) وفاش پَر ٍ ّوىارش

 شسػـی تـبثیش فشٞٙـً ّٔـی ایـشاٖ، ثـشثٝ ث "اِىتشٚ٘یه

سفتبسوبسثشاٖ ثٝ ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘یه ثشٔجٙبی ٔذَ 

وٝ تبثیش  ؿذٜ ٚ ػؼی ثشآٖ پشداختٝفشًٞٙ ّٔی ٞبفؼتذ 

ٔتغیشٞبی ٔذَ، ثش سفتبس وبسثشاٖ تدبست اِىتشٚ٘یه دس ایشاٖ 

تٛكیفی، پیٕبیـی، ٚ تحّیّی ٚ  ٌـشدد. سٚؽ تحمیـك،ؿٙبػبیی 

اص ٘ٛع وبسثشدی ثٛدٜ ٚ ثٝ ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ٔتغیشٞبی فشٍٞٙی ٚ 

ـبٖ اختٕبػی اص عشیك ٕٞجؼتٍی ٔیپشداصد. ٘تبیح ٘ ػبختبسٞبی

اثشٌزاس ثش  ٓٔیذٞذ اختٙبة اص اثٟبْ ٚ خٕغ ٌشایی، دٚ ػبُٔ ٟٔ

 .سفتبس وبسثشاٖ تدبست اِىتشٚ٘یه ٞؼتٙذ

اخلاق وؼت ٚ وبس دس تدبست ٚ " (1394علیپَر ٍ ّوىاراى)

ثٝ ثشسػی ٚ تؼشیف اخلاق ٚ ٔفْٟٛ اخلاق دس  "اِىتشٚ٘یه

وؼت ٚ وبس حٛصٜ ٞب، ٔضایب ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ٞبی اخلالی دس 

وؼت ٚ وبس سا ٘یض ثشسػی ٚ فٛایذ ٚ اثشات تأویذ وؼت ٚوبسٞب 

شسػی لشاس دادٜ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ سا اص دیذٌبٜ ٞبی ٔختّف ٔٛسد ث

 ا٘ذ. 
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ٔتأػفب٘ٝ ػّیشغٓ تٛػؼٝ چـٍٕیش ػّْٛ دس ایٗ  فشًٞٙ ٚتدبست

ثیٗ تٛخٝ چٙذا٘ی ثٝ فشًٞٙ ٘ـذٜ ٚ حتی ثؼضأ ٘بٕٞبٍٞٙی 

ٞبی ػّٕی ٚ كٙؼتی ثبػث ایدبد ٔـىلات  ٔٛخٛد ثیٗ پیـشفت

یىی اص ایٗ ٔـىلات فشاٚا٘ی ٌشدیذٜ وٝ اِیٙب ػیٖٛ فشٍٞٙی 

اػت . ؿشیؼتی اِیٙبػیٖٛ سا ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔؼٙی ٔی وٙذ وٝ یه 

ٚخٛد ثیٍب٘ٝ )ؿخلیت یب ٞٛیت غیش ا٘ؼب٘ی( دس ا٘ؼبٖ حَّٛ 

ٔی وٙذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ا٘ؼبٖ ،دس ایٗ حبِت، ثیٍبٍ٘ی سا ثٝ خبی 

خٛد احؼبع ٔی وٙذ ٚ دس ٘تیدٝ خٛد ؿخلیت ٚالؼی ٚ عجیؼی 

 ]6[.٘ٛع )ٔٙغ ٔبٞٛی( دس اٚ پذیذ ٔی آیذخٛد سا ٌٓ ٔی ٕ٘بیذ ٚ 

عجك ایٗ تؼشیف ثبیذ ٌفت : ٔـىلات فشٍٞٙی ٔی تٛا٘ٙذ ػبّٔی 

ثبؿٙذ خٟت خٌّٛیشی اص ٌؼتشؽ تدبست ٚ ایدبد ٘ب ٕٞخٛا٘ی 

دس ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ تدبست. تٛخٝ ثٝ ٔؼبئُ فشٍٞٙی تٟٙب دس 

ٝ ػبَ لذٔت داسد. ػبثمٝ ایٗ أش ثٝ آ٘دب ثش ٔی ٌشدد و 5۵حذٚد 

دس ثذٚ ٚسٚد فؼبَ ثٝ ثبصاسٞبی ثیٗ إِّّی ،وٕپب٘ی ٞبی ایبلات 

ٔتحذٜ اص ایٗ ٘ىتٝ ٚإٞٝ داؿتٙذ وٝ ػذْ دسن كحیح كحجت 

وبسٔٙذاٖ آٟ٘ب تٛػظ ؿشوتٟبی خبسخی ٕٔىٗ اػت تٛا٘بئی وٓ 

ػذْ دسن  ]11[وبسٔٙذاٖ سا ثٝ خٛد وبسٔٙذاٖ تّمیٗ ٕ٘بیذ.

تی خٟت تٛػؼٝ كحیح اص فشًٞٙ یه وـٛس ثبػث ایدبد ٔـىلا

دٞذ وٝ تٟٙب  ٔی تدبست ػبیش وـٛسٞب ثب آٖ ٔی ؿٛد. آٔبس ٘ـبٖ

دسكذ ؿشوتٟبی خٟب٘ی ثٝ ٔؼبئُ فشٍٞٙی دیٍش  1۵وٕتش اص 

. ٔتأػفب٘ٝ افشادی ٘یض وٝ دػت ثٝ ٌشیجبٖ ٞب تٛخٝ ٔی وٙٙذوـٛس

ی آٟ٘ب لشاس ٔؼبئُ فشٍٞٙی ٞؼتٙذ اص ایٙىٝ چٝ ٔـىّی پیؾ سٚ

بَ ایٙىٝ ثیٗ ٌؼتشؽ تدبست ٚ فشًٞٙ ح داسد ثی اعلاع ٞؼتٙذ

 ]11[. ساثغٝ ٘ضدیىی ٚخٛد داسد
 

 . هَاًع فرٌّگی تجارت الىترًٍیه3-2
 زباى -3-2-1

صثبٖ یىی اص اثضاسٞبی ثشلشاسی استجبط اػت. تفبٚتٟبی صثب٘ی 

ٔب٘ؼی ثؼیبس ثضسي خٟت ثشلشاسی فشایٙذ استجبط ٞؼتٙذ. ٍٞٙبٔی 

ٛا٘ٙذ ثب یىذیٍش كحجت وٙٙذ وٝ استجبط ثشلشاس ٍ٘شدد ٚ دٚ ٘فش ٘ت

ٚ یب ثشای یىذیٍش ٔغّجی ثٙٛیؼٙذ ٞیچ تدبست یب ٔؼبّٔٝ ای ٘یض 

ثب ٞٓ ٘خٛاٞٙذ داؿت اثضاسٞبی اِىتشٚ٘یىی وٝ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذٜ 

تدبست ٞؼتٙذ ثیـتش ٔدٟض ثٝ صثب٘ی ٔب٘ٙذ اٍّ٘یؼی ٞؼتٙذ حبَ 

ایٙىٝ دس ثیٗ افشاد تحلیُ وشدٜ خبٔؼٝ ٞٓ ٔتأػفب٘ٝ ٔیضاٖ تٛخٝ 

ثٝ آٔٛصؽ ایٗ صثبٖ وٓ اػت ٚ ایٗ ٔب٘ؼی ثضسي اػت خٟت 

 ]4[ی.تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یى
 

  توایل بِ هعاهلات رٍدر رٍ.3-2-2

اوثش افشاد تٕبیُ داس٘ذ وٝ ٍٞٙبْ خشیذ یه ٔحلَٛ یب وبلا آٖ سا 

ِٕغ وٙٙذ ٚ حتی ثٝ تؼت ٚ آصٔبیؾ آٖ ثپشداص٘ذ ٚ ثؼضب سفتٗ 

آ٘بٖ تجذیُ ثٝ ػشٌشٔی ٚ ثٝ ثیشٖٚ خٟت خشیذ یه وبلا ثشای 

تفشیح ؿذٜ ٚ دِـبٖ ٔی خٛاٞذ اص تٙٛع ثیـتشی خٟت خشیذ 

اػتفبدٜ وشدٜ ٚ ا٘تخبة وبلای ٔٛسد ٘ظشؿبٖ اص ٔشاخؼٝ ثٝ چٙذ 

 ]4[  .ٔىبٖ ٔتفبٚت ثبؿذ

 

 

 عذم اعتواد .3-2-3

تؼذادی اص ٔلشف وٙٙذٌبٖ وبلاٞب دیذٖ تلبٚیش ٚ یب ٔـخلبت 

سٚی كفحٝ ٔب٘یتٛس آٟ٘ب سا ثٝ یبد وبلاٞبی ٔٛسد ٘ظش ثشایـبٖ ثش 

صسق ٚ ثشق یه ولاٜ ٌزاسی ٔی ا٘ذاصد . ٔـتشیبٖ اػتٕبدی ثٝ 

فشٚؿٙذٜ ٘بٔشئی ٚ ٘ب ؿٙبختٝ )حتی دس ثؼضی ٔٛالغ فشٚؿٙذٜ 

 .تشاوٙـٟبی غیش وبغزی ٚ پَٛ اِىتشٚ٘یىی ٘ذاس٘ذ ،(ؿٙبختٝ ؿذٜ

 ثٝ ٕٞیٗ د ِیُ ٕٞیـٝ ٌزس اص فشٚؿٍبٜ ٞبی 

  ]4[ .ٔـىُ اػتٞبی ٔدبصی  فیضیىی ثٝ فشٚؿٍبٜ
 

 عذم ضٌاخت اًگارُ ّای ارتباط غیر ولاهی. 3-2-4

ػلاٜٚ ثش صثبٖ وٝ یه ٚػیّٝ استجبط ولأی ؿٙبختٝ ٔی ؿٛد 

ٌبٞی اٚلبت ٚػبیُ ٚ اٍ٘بسٜ ٞبی استجبط غیش ولأی ٘یض ٔی 

. تٛا٘ٙذ ٔٛا٘غ ٟٕٔی خٟت ٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘یىی ثبؿٙذ

تفبدٜ دس ٚة ػبیتٟبی ایٙتش٘تی ػٕجُ ٞب ٚ ٕ٘بدٞبی ٔٛسد اػ

سٍٟ٘بی ثٝ وبس سفتٝ دس عشاحی ٞب اص اٍ٘بسٜ ٞبی استجبعی ٞؼتٙذ. 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٕٔىٗ اػت دس خبٔؼٝ ای تٛخٝ ٚ ػلالٝ ٔشدْ ثٝ 

سً٘ ٔـىی صیبد ثبؿذ دس خبٔؼٝ ای دیٍش آٖ سا ٘ـب٘ٝ ػضا ٚ غٓ 

ثٝ  ٔی دا٘ٙذ ِزا ثبیذ دس وبسثشد ٚػبئُ استجبط غیش ولأی ٘یض

 ]4[.تفبٚتٟبی فشٍٞٙی ٔٛخٛد پی ثشد
 



 

 ضَن فرٌّگی . 3-2-5

ٚسٚد ثٝ د٘یبی دیٍش ثبػث ایدبد ػش دسٌٕی دس سفتبس ٔشثٛط ثٝ 

٘مؾ افشاد ٔی ؿٛد. ؿٛن فشٍٞٙی اكغلاحی اػت وٝ ٘خؼتیٗ 

ثبس یىی اص ا٘ؼبٖ ؿٙبػبٖ ثٝ ٘بْ وبَ ٚسٚ اثشي آٖ سا ػٙٛاٖ وشد 

دی اعلاق ٔی ؿٛد وٝ ثغٛس ،ٚ ثٝ اختلاَ ٚ ػبسضٝ سٚا٘ی افشا

٘بٌٟب٘ی ٚاسد ٔحیغٟبی فشٍٞٙی ثیٍب٘ٝ ٚٔتفبٚت ثب فشًٞٙ ٚ 

( ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ 148 ،1379، خٛدؿبٖ ٔی ؿٛ٘ذ. )فشاسٚٔحیظ 

ٚسٚد ثٝ د٘یبی تدبست اِىتشٚ٘یىی ٔب سا ثب یه ػشی اص تجّیغبت 

سٚثشٚ ٔی ػبصد وٝ ایٗ تجّیغبت ٕٔىٗ اػت ثب اسصؿٟبی ٔٛخٛد 

ٔٙبفبت داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثؼضب حتی ٔب سا اص ٔؼیش اكّی  دس خبٔؼٝ ٔب

تجّیغ دٚس ٔی ػبصد ٚ تٛخٝ ٔب سا ثٝ چیضٞبی دیٍشی خّت ٔی 

 ]4[ .وٙذ
 

 عذم ٍجَد اّویت برای ٍلت ٍزهاى. 3-2-6

أب ٔب دس ػُٕ  علاػت()ٚلت وٝ ایٗ ضشة إِثُ سا ؿٙیذٜ ایٓ 

ٝ ٚلت اص ایٗ ضشة إِثُ اػتفبدٜ ٕ٘ی وٙیٓ . ػذْ ثٟب دادٖ ث

ٚصٔبٖ یىی دیٍش اص ٔٛا٘غ فشٍٞٙی ٔٛخٛد ثش ػش ساٜ تٛػؼٝ 

تدبست اِىتشٚ٘یىی اػت، ٔب ٔؼٕٛلا ثشای ٚلت خٛد اسصؽ لبئُ 

٘یؼتیٓ ٚ ثیـتش اٚلبت آٖ سا ثٝ ثغبِت ٔی ٌزسا٘یٓ حبَ آ٘ىٝ اٌش 

ٔب ثٝ ٚلتٕبٖ ثٟب دٞیٓ حبضش ٘یؼتیٓ ساٜ حّٟبی وٛتبٜ ٔذت 

دساص ٔذت ٚ خؼتٝ وٙٙذٜ خٟت خشیذ سا فذای ساٜ حُ ٞبی 

 ]4[ .ثىٙیٓ
 

 

 

 

 اّویت درن هطىلات فرٌّگی . 3-3
ٔـىلات فشٍٞٙی پیؾ سٚی تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی ثب تٛخٝ 

ثٝ ٌؼتشدٌی وـٛس ایشاٖ ٚ تٙٛع صیبد فشٍٞٙی ٔتفبٚت ٔی ثبؿٙذ 

. یؼٙی ٕٔىٗ اػت دس ٔٙغمٝ ای اص وـٛسٔبٖ یه ٔـىُ 

ٔـىُ دس ٔٙغمٝ ای دیٍش فشٍٞٙی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ أب ٕٞبٖ 

 ]6[ .تدبست اِىتشٚ٘یىی ٘جبؿذ-ٔب٘غ یب ٔـىّی ثشای تٛػؼٝ 
 

 . ضٌاخت فرٌّگ لبل از تجارت 3-4

ثشای ٔٛفمیت دسثشلشاسی ساثغٝ تدبسی ٔٙبػت ثب ػبیش فشٍٟٞٙب ، 

ؿٙبخت ٚیظٌیٟبی فشًٞٙ ٞب ٔی ثبؿذ ٚ ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ 

خٟت دسن  ؿٙبخت ٘یبص ثٝ اٍِٛٞبیی اػت وٝ ٔب سا دس

 :فشٍٟٞٙبی ٔتفبٚت وٕه وٙذ دٚ ٔٛسد اص ایٗ اٍِٛٞب ػجبستٙذ اص

 اٍِٛی ولاوٟبٖ ٚ اػتشادثه (1

 اٍِٛی ٞبف اػتذ  (2

ٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد ثیبٖ ؿذٜ دس ٞش دٚ اٍِٛ ٔی تٛاٖ تفبٚت

ٞبی ٔٛخٛد دس ٞش فشًٞٙ سا ؿٙبػبئی  ػٕذٜ فشٍٞٙی ٚ اِٚٛیت

ٕ٘ٛد ٚ ثش اػبع آٖ ػؼی ٕ٘ٛد اثضاسٞبی ٔٙبػت خٟت ثشلشاسی 

استجبط دس فشایٙذ ثبصاسیبثی تدبسی سا ؿٙبػبئی ٕ٘ٛد ٚ اص وبس 

 ]1[ .ثیٟٛدٜ دس ایٗ صٔیٙٝ خٛدداسی وشد
 

راّىار رفع هَاًع فرٌّگی تَسعِ تجارت . 3-5

 الىترًٍیىی 
فشٍٞٙی ثش ػش ساٜ تٛػؼٝ تدبست خٟت سفغ ٔٛا٘غ ٔٛخٛد 

اِىتشٚ٘یىی ثبیذ اثتذا ٘ؼجت ثٝ إٞیت ٔٛضٛع ثٝ تٛافك سػیذ ٚ 

ضشٚست ؿٙبخت فشٍٟٞٙب سا لجُ اص ٞش ٌٛ٘ٝ تدبست دسن ٕ٘ٛد. 

ؿٙبخت ثبفتٟبی فشٍٞٙی ٚ خشدٜ فشٍٟٞٙبی ٔٛخٛد ٚ اػتفبدٜ اص 

ػٙجّٟب ٕٚ٘بدٞب خٟت خبیٍضیٙی اثضاس استجبعی ٕٞچٖٛ صثبٖ ٔی 

٘ذ ٔؤثش ٚالغ ٌشدد. ٕٞچٙیٗ تلاؽ دس خٟت ٍٕٞٗ ػبصی تٛا

فشٍٞٙی اٌش چٝ ٕ٘ی تٛا٘ذ سفتبسٞبی ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا ثٝ عٛس 

وبُٔ اػتب٘ذاسد ٕ٘ٛدٜ أب ٔی تٛا٘ذ تأثیش ثٝ ػضائی دس ایٗ صٔیٙٝ 

ثٍزاسد. ػٙدؾ ٚ ٔمبیؼٝ اسصؿٟبی فشٍٞٙی ٘یض دس ثشلشاسی 

یذ ثبؿذ. صیشا اسصؿٟب استجبط ٔیبٖ فشٍٟٞٙبی ٔختّف ٔی تٛا٘ذ ٔف

 ٟب سفتبس ػٙدیذٜ ٔی ؿٛد.ی سا اسائٝ ٔی دٞٙذ وٝ ثب آ٘یاػتب٘ذاسدٞب

]1۵[ 
 

 وسب ٍ وار  ٍ اخلاق 1واری تعْذ. 3-6

ٞبیی اػت وٝ تؼبسیف صیبدی ثشای آٖ اص  تؼٟذ اص صٔشٜ ٚاطٜ

دیذٌبٟٞبی ٔختّف اسائٝ ؿذٜ اػت. ٔفبٞیٓ ٔتؼذدی ٔب٘ٙذ 

                                                           
1
 Commitment 



 

ب ٚخٛد داؿتٗ تفبٚتٟبی ٔفٟٛٔی ٚخذاٖ، اخلاق وبسی ٚ غیشٜ ث

ثغٛس وّی، تؼٟذ سا  .ٌیش٘ذ ٔؼبدَ ثب تؼٟذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

ٔؼئِٛیت   ٚفبداسی،داؿتٗ ٞٛیت ٚ احؼبع  تٛاٖ احؼبع ٔی

تؼشیف ٕ٘ٛد. ٔـخق اػت وٝ ٚخٛد   فشدی ٚ ؿغّی ٚػبصٔب٘ی

اداسی ٚ ػبختبسی   ٞبی تٛا٘ذ ثب ػٛأُ ٚ ؿبخق ػٛأُ ٔی  ایٗ

وبسائی ٚ   داؿتٝ ثبؿذ. ایٗ ػٛأُ ثبػث افضایؾ  ٔتمبثُ یه ساثغٝ

ثٙٛثٝ خٛد دس ٔشاحُ ثؼذی افضایؾ   ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ ٔی اثشثخـی

 ]1[تؼٟذ سا ثٟٕشاٜ داسد. 

تٛخٝ ثٝ اكَٛ اخلالی ٚ تؼبِیٓ ٔزٞجی دس داد ٚ ػتذ ٚ ا٘دبْ 

ثشخی اص الذأبت یب خٛدداسی اص ا٘دبْ الذأبت دیٍش ثشای 

ٞبی تدبسی اص ٌزؿتٝ ٞبی دٚس دس اختٕبػبت  فؼبِیتپشداختٗ ثٝ 

ٔغشح ثٛدٜ اػت ٔب٘ٙذ خٛدداسی اص دسیبفت سؿٜٛ یب فشیجىبسی ٚ 

تمّت دس ا٘دبْ ٔؼبّٔٝ. ٔی تٛاٖ ٌفت ٔجٙبی اخلاق وؼت ٚ وبس 

اػتفبدٜ اص لٛاػذ اخلالی دس تدبست اػت. ثٙبثشایٗ اخلاق وؼت 

ٞبی  فؼبِیت ٚ وبس ثٝ سػبیت اكَٛ ٚ ٞٙدبسٞبی اخلالی دس

تدبسی استجبط داسد. اص ٌزؿتٝ ٞبی دٚس تب دٚسٜ ٔؼبكش ػٛأُ 

ٌٛ٘بٌٖٛ دس ایدبد اخلاق وؼت ٚ وبس ٚ تحَٛ آٖ ٔؤثش ثٛدٜ 

اػت ٔب٘ٙذ ا٘ذیـٝ ٞبی فلاػفٝ ٚ دا٘ـٕٙذاٖ دسثبسٜ ٔٛضٛػبتی 

اص لجیُ ػذاِت، كذالت، دسػتىبسی، سػبیت ا٘لبف ٚ تٛخٝ ثٝ 

سفتبس ثب افشاد دیٍش. ٌشچٝ دس دٚسٜ  ٔٛاصیٗ اخلالی دس ٔؼبّٔٝ ٚ

ٔذسٖ ثب عشح ا٘ذیـٝ ٞبی خذیذ ٔجبحثی ٔب٘ٙذ خذایی دیٗ اص 

ػیبػت دس د٘یب ثٝ كٛستی افشاعی ٔغشح ؿذ، أب اػتمبدات 

٘یض اص خّٕٝ ػٛأُ تأثیش ٌزاس ثش ؿىُ  ءٔزٞجی ٚ تؼبِیٓ ا٘جیب

 ]9[.ٌیشی ٚ تحَٛ اخلاق وؼت ٚ وبس ثٝ ؿٕبس ٔی آیذ
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سػبیت اخلاق ٚ حفظ اسصؽ ٞبی اخلالی ثٝ كٛست یىی اص 

ٟٔٓ تشیٗ پذیذٜ ٞبی دسآٔذٜ اػت وٝ دس ثیـتش ػبصٔبٟ٘ب ٔٛسد 

تٛخٝ لشاس ٔی ٌیشد. اكَٛ اخلالی ثٝ كٛست ثخؾ اص 

ػیبػتٟبی سػٕی ٚ فشٍٞٙی غیش سػٕی ػبصٔبٖ دسآٔذٜ اػت 

ٞب ثب ٔؼبیُ ٚ ٔـىلاتی  ٚ یىٓ ػبصٔبٖ(. آغبص لشٖ ثیؼت لشثب٘ی)

ٞبی  ٞبی ثیٗ إِّّی، تىِٙٛٛطی ؿٛ٘ذ وٝ ؿبُٔ سلبثت سٚثشٚ ٔی

خذیذ، افضایؾ ویفیت، تؼٟذ ٚ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ، ٔذیشیت ٘یشٚٞبی 

وبسی ٔتفبٚت ٚ سفتبسٞبی اخلالی اػت. وٝ ٟٕٔتشیٗ آٟ٘ب 

تٛاٖ ٌفت ػذْ تٛخٝ ثٝ  سفتبسٞبی اخلالی ٔی ثبؿذ پغ ٔی

ٌیشی ثؼضی اص  ُ اخلالی اص خّٕٝ ػٛأُ ٔٛثش دس ؿىُٔؼبئ

ؿبیذ ثب سػبیت . اػت 21ٞبی لشٖ  ٔـىلات وٙٛ٘ی ػبصٔبٖ

سفتبسٞبی اخلالی اص ػٛی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ، ػبصٔبٖ ثب ٔٛفمیت 

ٕ٘بیذ. یىی اص ایٗ ٔؼبیُ  ایٗ ٔؼبیُ ٚ ٔـىلات سا حُ ٔی

ثب  إِّّی اػت، ٞش ػبصٔبٖ ثضسي ٚ وٛچه، ٞبی ثیٗ سلبثت

ٔؼبِٝ سلبثت خٟب٘ی سٚثشٚ اػت، چٝ ایٗ ػبصٔبٖ وٛچه دس 

داخُ وـٛس ثٛدٜ ٚ یب ؿؼجٝ ای دس خبسج اص وـٛس داؿتٝ ثبؿذ 

 ]9[. ثٝ ٞشحبَ ثبیذ دس ثبصاسٞبی ثیٗ إِّّی ثٝ سلبثت ثشخیضد

تحٛلات پشؿتبة دس حٛصٜ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت تغیشات 

ؿذٜ اػت، خٟب٘ی  ػیبػی، التلبدی ٌٚؼتشدٜ ای سا ٔٛخت

ٞبی ؿٍفت اٍ٘یض دس ثخؾ  ؿذٖ دس حمیمت ثٕشٜ پیـشفت

فٙبٚسی اعلاػبت اػت. ثٝ ٌفتٝ وبسؿٙبػبٖ ػّٓ ٔذیشت، 

ؿشوتٟبیی ٔی تٛا٘ٙذ دس ػلش حبضش دس ثبصاس أشٚص ثٝ سلبثت 

ثپشداص٘ذ وٝ ثب صثبٖ ٚ اثضاسٞبی آٖ آؿٙب ثبؿٙذ. ٌؼتشؽ تدبست 

ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ دس  ثٝ خلٛف تدبست اِىتشٚ٘یه ثبػث ٔی

دس تدبست ػٙتی، ٚلتی وٝ  .ثبصاسٞبی ثیٗ إِّّی ٔٛفك ؿٛد

عشفیٗ ثب یه صثبٖ ٌفتبسی كحجت ٔی وشد٘ذ؛ تٛا٘بیی ثشلشاسی 

 استجبط سا ثبٞٓ داؿتٙذ أب دس تدبست اِىتشٚ٘یه، عشفیٗ ػٕذتبً

ثبیذ ثب صثبٖ دیدیتبِیی یىؼبٖ ثب ٞٓ ثٝ ٌفتٍٛ ثٙـیٙٙذ ثشخلاف 

خشیذاس ٚ فشٚؿٙذٜ ٕٞذیٍش سا دسٍٞٙبْ ٔجبدِٝ تدبست ػٙتی، 

ثیٙٙذ، سػبیت سفتبسٞبی اخلالی ثبػث أٙیت استجبط ٚ  تدبسی ٕ٘ی

ثشلشاسی تدشات ثیٗ عشفیٗ ٔی ؿٛد. اخلاق غبِجب ثٝ ػٙٛاٖ ساٞی 

ثشای لبٕ٘ٛ٘ٙذ ػبختٗ افشاد دس خٛأغ، پٙذاؿتٝ ؿذٜ اػت. احلاق 

ٔیبٖ افشاد یب ػىغ اِؼّٕی اػت ٘ؼجت ثٝ ٔـىُ ٕٞىبسی دس 

ٌشٜٚ ٞبی سلیت، ٚ ٞذفؾ فشٚ ٘ـب٘ذٖ ٘ضاع ٞبیی اػت وٝ 

ٕٔىٗ اػت دس ظشٚف اختٕبػی سخ دٞذ. اِجتٝ اػٕبَ لذست ٞٓ 

ساٞی اػت وٝ ثشای داٚسی دس ٔمبْ تٙبصع، ِٚی اخلاق ثب اػٕبَ 

لذست فشق ٔی وٙذ: اخلاق ثٝ اكَٛ ٚ لٛاػذی اص ػُٕ ٔتٕؼه 

آیٙذ، یؼٙی دس ٕ٘بد خٛد ثب  ٔی ٔی ؿٛد وٝ لب٘ٛ٘ی ٔٛخٝ ثٝ ؿٕبس



 

٘ٛػی ٚخبٞت ٚ تبییذ ٕٞشاٞٙذ وٝ ثبِمٜٛ ٔٛسد لجَٛ آحبد خبٔؼٝ 

ا٘ذ. ثش عجك تؼشیف، اخلاق ٚ سػبیت آٖ ثب تبییذ آحبد خبٔؼٝ 

ٕٞشاٜ ٚ ایٗ اخلاق خلٛكب سفتبسٞبی اخلالی ٘ٝ تٟٙب دس خبٔؼٝ 

ثّىٝ دس ػبصٔبٖ ثیـتشیٗ إٞیت سا داسد، اخلاق صٔیٙٝ ػبص 

ٛفمیت ػبصٔبٖ دس ٕٞٝ ػشكٝ ٞب خلٛكب تدبست اِىشٚ٘یه ٔ

 ]9[ .ثبؿذ ٔی
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دس د٘یبی أشٚصی ثب ٌؼتشؽ ٚ تٛػؼٝ التلبد خٟب٘ی، إٞیت 

سفتبسٞبی تدبسی ثیؾ اص ثیؾ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت 

دٌشٌٛ٘ی ٞبی فٙبٚسی اص یىؼٛ ٚ ثحشاٖ ٞبی التلبدی اخیش اص 

دیٍش، ٘مغٝ ػغف ػٕذٜ ای دس ػبصٔبٖ تِٛیذ ٚ ثبصاسٞبی  ػٛی

التلبدی آٖ ٞب پذیذ آٚسدٜ اػت. ػیؼتٕٟبی ٘ٛیٗ تدبسی دس 

ٔمیبع خٟب٘ی ثب یىذیٍش استجبط ثشلشاس ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. ٘ظبٟٔبی ػٙتی 

تدبست فشٚ سیختٝ ٚ ٘بأٙی حبكُ اص ٌزاس ثٝ د٘یبی خذیذ 

ٕیتی دس حٛصٜ ٔجبدلات تدبسی سا فشا ٌشفتٝ ٚ ٔجبحث ثب اٞ

 ]3[سفتبسٞبی تدبسی ٚ اخلاق وؼت ٚ وبس ٔغشح ٕ٘ٛدٜ اػت. 

 . اخلاق در حَزُ هالی3-8-1

ٔٛضٛػبت ٚ ٔجبحث اخلالی دس حٛصٜ ٔبِی ؿشوتٟب ٚ وبسوٙبٖ  

ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ، ػجبستٙذ اص حؼبة آسایی، تدضیٝ ٚ تحّیُ 

 ٞبی ٌٕشاٜ وٙٙذٜ، ٔؼبٔلات ثب اؿخبف ٚاثؼتٝ، ثش٘بٔٝ ٞبی

ٔبِی لبثُ اػتٕبد ٚ  پبداؽ ٔذیشاٖ، سؿٜٛ خٛاسی، اسائٝ اعلاػبت

 ]3[٘ظبیش آٖ. 

 

 . اخلاق در حَزُ بازاریابی3-8-2

اخلاق ثبصاسیبثی ؿبخٝ ای اص اخلاق وؼت ٚ وبس اػت وٝ ثٝ 

ٔجبحث اكَٛ اخلالی دس ػّٕیبت ٚ لٛا٘یٗ ثبصاسیبثی ٔی پشداصد. 

ٕت ٌزاسی، اػٕبَ ٔٛضٛع ٞبی اخلالی ایٗ حٛصٜ ػجبستٙذ اص لی

ضذسلبثتی ٚ سلبثت ػبِٓ، ٘ـش آٌٟی ٞبی ٌٕشاٜ وٙٙذٜ، ٔحتٛای 

 ]3[آٌٟی ٞب، ثبصاسیبثی ٚ ٘ظبیش آٖ. 
 

 . اخلاق در حَزُ تَلیذ 3-8-3

دس ایٗ حٛصٜ اص اخلاق وؼت ٚ وبس ثٝ ٚظبیف یه ؿشوت 

ساػتبی وؼت اعٕیٙبٖ اص ایٗ وٝ ٔحلٛلات ؿشوت ٚ فشآیٙذ 

س صیب٘جبسی ثشای خبٔؼٝ ثٝ د٘جبَ ٘ذاؿتٝ تِٛیذ ایٗ ٔحلٛلات آثب

ثبؿذ، ٔی پشداصد. یىی اص ٔـىلات حبد ٔٛخٛد دس ایٗ حٛصٜ ایٗ 

اػت وٝ دس ٞش فشآیٙذ تِٛیذی، ٔؼٕٛلاً دسخٝ ای اص صیبٖ ٚخٛد 

داسد ٚ تؼشیف یه دسخٝ ٔدبص صیبٖ ٕٞٛاسٜ أشی دؿٛاس اػت. 

]3[ 
 

 اخلاق در حَزُ اهَر اجتواعی. 3-8-4

ٜ اخلاق وؼت ٚ وبس ٔجبحث ٔشثٛط ثٝ ٔحیظ دس ایٗ حٛص 

صیؼت، حمٛق خبٔؼٝ، دِٚت ٚ ثٍٙبٜ ٞبی ػٕٛٔی، پِٛـٛیی ٚ 

اختلاف، فشاس ٔبِیبتی، اػتفبدٜ اص ٔٛا٘غ ٚ أىب٘بت ػٕٛٔی دس 

خٟت وؼت ٔٙبفغ ؿخلی، ثی تٛخٟی ثٝ لبٖ٘ٛ ٚ ػذْ تٛخٝ ثٝ 

 ]3[ .ٔؼئِٛیت ٞبی اختٕبػی ٔغشح ٔی ؿٛد
 

 زُ صاحباى بٌگاُ ٍ ریٌفعاى. اخلاق در ح3-8-5َ

دس ایٗ حٛصٜ اص اخلاق وؼت ٚ وبس، حمٛق ػٟبٔذاساٖ ٚ  

ػشٔبیٝ ٌزاساٖ، ثب٘ه ٞب، ٚاْ دٞٙذٌبٖ ٚ اػتجبس دٞٙذٌبٖ وبسوٙبٖ 

 ]3[ٚ ػبیش ریٙفؼبٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٚ ثشسػی لشاس ٔی ٌیشد. 
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ٔبٖ یبفتٝ یب یه ٟ٘ضت اختٕبػی ػبص  تدبست ػبدلا٘ٝ یب ٔٙلفب٘ٝ

فمش ٚ وٕه ثٝ  سٚؿی ثبصاس ٔحٛس اػت وٝ ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ

تذاْٚ داد ٚ ػتذ دس ػشكٝ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی ثٝ ٚخٛد آٔذٜ 

وبلاٞب ٚ  اػت. ٞذف تدبست ػبدلا٘ٝ آٖ اػت وٝ ثٟبی ػبدلا٘ٝ

خذٔبت ثٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ آٟ٘ب پشداخت ؿٛد ٚ اػتب٘ذاسدٞبی 

 د آ٘بٖ سػبیت ؿٛد. ثٝصیؼت ٔحیغی ٚ سفبٞی خبٔؼٝ دس ٔٛس

عٛس خلاكٝ ثش سٚی وبلاٞب ثش چؼت تدبست ٔٙلفب٘ٝ ٔیخٛسد ٚ 

 ایٗ ثشای خشیذاس ثٝ ایٗ ٔؼٙبػت وٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔحلَٛ ٔٛسد

ٞب دس پی فشآیٙذٞبی  ا٘ذ. ایٗ خٙجؾ ٘ظش تحت اػتثٕبس لشاس ٍ٘شفتٝ

 داساٖ خٟب٘ی ػبصی التلبد ثٝ ٚخٛد آٔذ٘ذ وٝ عی آٖ ػشٔبیٝ

                                                           
1
 FAIR TRADE 



 

ی خٛد ثٝ وـٛسٞبی  یبفتٝ ثب ا٘تمبَ ػشٔبیٝ ٛػؼٝوـٛسٞبی ت

خٟبٖ ػْٛ ٚ اػتثٕبس وبسٌشاٖ آٖ وـٛسٞب، ؿشایظ حمٛق 

تٛا٘ٙذ  وـٛس خٛد سا دٚس ٔیض٘ٙذ، ٚ ثٝ ایٗ عشیك ٔی وبسٌشاٖ دس

تش تِٛیذ وٙٙذ. دس حبِی وٝ تِٛیذ وٙٙذٌب٘ی وٝ ثٝ  ٔحلٛلات اسصاٖ

ػتثٕبس وٙٙذٌبٖ تٛا٘ٙذ ثب ا ص٘ٙذ، دیٍش ٕ٘ی دػت ٕ٘ی ایٗ وبس

 ]7[  .سلبثت وٙٙذ
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ػبصٔبٖ خٟب٘ی تدبست ػبدلا٘ٝ اكَٛ دٍٞب٘ٝ ریُ سا ثشای 

 [14] :ذتدبست تذٚیٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثذ٘جبَ اخشای آٖ ٞب ٔی ثبؿ

ایدبد فشكت ثشای تِٛیذوٙٙذٌب٘ی وٝ ثٙیٝ التلبدی كؼیفی  -1

ٝ لشاس داس٘ذ ثٝ داس٘ذ )دػتشػی تِٛیذوٙٙذٌب٘ی وٝ دس حبؿی

 ثبصاسٞب(

 ؿفبفیت ٚ ٔؼئِٛیت پزیشی  -2

 آداة ٚ سػٛة تدبسی ػبدلا٘ٝ -3

 پشداخت یه لیٕت ػبدلا٘ٝ  -4

تأویذ ثش ػذْ ثىبسٌیشی وٛدوبٖ دس وبس ٚ خٌّٛیشی وبس  -5

 اخجبسی 

 تأویذ ثش ؿشایظ خٛة وبسی  -6

 ػذْ تجؼیض دس اػتخذاْ ٚ آصادی ا٘دٕٗ ٞب  -7

 دلا٘ٝ استمب تدبست ػب -8

 احتشاْ ثٝ ٔحیظ صیؼت  -9

لذستٕٙذ وشدٖ تِٛیذوٙٙذٌبٖ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚ افضایؾ  -1۵

 ظشفیت ٚ تٛإ٘ٙذی آٖ ٞب 

 ثشلشاسی سٚاثظ تدبسی  -11

 افضایؾ ػغح آٌبٞی ٔلشف وٙٙذٌبٖ  -12

 

 پیطٌْادات. 4
فشًٞٙ ٚ ؿذٜ ثـشای استمـبی ػـغح  ب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث روـشث

 ُیىی دس وـٛس پجــٟٙبدٞبی صیش لبثىتشٚ٘دس تدبست اِ اخلاق

 :روش اػت

 اسائٝ آٔٛصؿٟبی ٔٛسد ٘یبص ثٝ ٔشدْ دس ػغٛح ٔختّـف ثـشای* 

 اؿبػٝ فشٞٙـً اػـتفبدٜ اص تدـبست اِىتشٚ٘یىـی ٚ تٛػـؼٝ ٚ

 تشٚیح اخلالی ثٛدٖ الذأبت ٔختّف ٔب٘ٙذ تجّیغبت دس تدبست

 .اِىتشٚ٘یىی

 بستدس تد ٚضغ ٔمشسات تىٕیّی ٔشثٛط ثٝ تجّیغبت* 

 ٛسیىی ثشای ایدبد ثؼتش ٔٙبػت حمٛلی ثٝ ٔٙظاِىتـشٚ٘

 شایٌّٛیشی اص ػٛء اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ٚ پیٍیشی خشْ ثخ

 بستصی ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ٚ ا٘دبْ تدباػتٕبدػ

 اِىتشٚ٘یىی ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت سػبیت ٔلاحظـبت اخلالـی دس

 .تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی

ا٘دبْ  شایثٝ آٟ٘ب ثذٌبٖ وٙٙ ٔٛسد ٘یبص ٔلشف بیٞ اسائٝ آٌبٞی *

ػبیت ٔٛسد  ی ثـٝٔؼبّٔٝ اِىتشٚ٘یىی ٚ اسائٝ اعلاػبت ؿخل

حشیٓ خلٛكی دس  تذ اعٕیٙبٖ یبفتٗ اص ٚخٛد ػیبػاػتفبدٜ ٔب٘ٙ

ػت حشیٓ ٔحتٛای ػیب ٝػبیت ٔٛسد ثٟشٜ ثشداسی ٚ تٛخٝ ث

خذٔبت اسائٝ ؿذٜ اص  تفبدٜ اصخلٛكی ٔٛخـٛد دس آٖ ٚ اػ

 وٙٙذٜ ثشای سإٞٙبیی ٔلشف ٔلشف ت اصٛی ػبصٔبٟ٘بی حٕبیػ

 .وٙٙذٌبٖ

 شایَٛ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی ٔشثـٛط ثٝ تجّیغبت ثتؼییٗ اك* 

تجّیغبت  ٛدٖبف ٔب٘ٙذ وٛدوبٖ اص لجیُ ِضْٚ كبدلب٘ٝ ثٔخبعجبٖ خ

ٞبی  ؿیٜٛ ی ٚٙٙذٌبٖ اص اػتفبدٜ اص تٕٟیذات فٙو تبٔیٗ ٚ پشٞیض

ػبْ یب  ٔخبعجبٖ بٜیش ٘بخٛدآٌسایح ثشای تبثیشٌزاسی ثش ضٕ

وٛدوبٖ ٚ اِمب وشدٖ  ذجبٖ ٘یبصٔٙذ حٕبیتٟـبی خبف ٔب٘ٙٔخبع

آ٘بٖ ٘ؼجت ثٝ وبلاٞب ٚ  ٛد دستلٛسات غیشٚالؼی ٔٛسد ٘ظـش خ

( 79) وٝ ثشاػبع ٔبدٜ ٘بٔٝ ٔشثٛط خذٔبت ٔٛسد تجّیغ دس آییٗ

ٞبی  پیـٟٙبد ٚصاستخب٘ٝ ٝلبٖ٘ٛ تدبست اِىتشٚ٘یىی ثبیذ ث

اػلأی ٚ  فشًٞٙ ٚ اسؿبد أٛس التلبدی ٚ داسایی ٚ ثبصسٌب٘ی،

 [15] .ٚصیشاٖ تلٛیت ؿٛد ثب٘ه ٔشوضی تٟیٝ ٚ تٛػظ ٞیأت

 

 . ًتیجِ گیری 5
ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔی دٞذ ثشای ٔٛفمیت دس ثشلشاسی یه استجبط 

تدبسی ٔٛفك ػلاٜٚ ثش ِٛاصْ اِىتشٚ٘یىی ٚ اثضاس فیضیىی ٘یبص ثٝ 

تدبست ضشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی ؿٙبخت تفبٚتٟبی فشٍٞٙی دس حٛصٜ 



 

 سػذ ٚ خٟت فشٚؽ ثیـتش ٚ تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘یىی ثبیذ

ػلائك، فشًٞٙ ٚ سػْٛ ٔـتشیبٖ سا ٘یض ؿٙبخت. دس اخلالیبت، 

ساٜ ؿٙبخت تفبٚتٟبی فشٍٞٙی تٛخٝ ثٝ ٔـىلاتی ٕٞچٖٛ صثبٖ ، 

تٕبیلات فشدی ، ضشثبت فشٍٞٙی ٚ ػبیش ٔٛا٘غ ٔؼیش ٔب سا خٟت 

ت فشٍٞٙی سٚؿٗ ٔی ػبصد ٚ ثٝ ٔب وٕه ٔی اػتفبدٜ اص تحمیمب

وٙذ تب تفبٚتٟب سا ثٝ خٛثی دسن ٚ ٚػؼت دیذٔبٖ سا ثیـتش 

ٕ٘بییٓ. دس ایٗ ٔؼیش اػتفبدٜ اص اٍِٛٞبی ٔٙبػت ٚ خظ ٔـی 

ٞبی ؿٙبختٝ ؿذٜ ٔی تٛا٘ذ وٕه ثیـتشی ثٝ ٔب اسائٝ دٞذ. ایٗ 

ؿٙبخت ٔب سا تحشیه ٔی وٙذ تب ثٝ خبی تلاؽ دس خٟت تؼخیش 

ٍٟٙب خٛد سا ثب ایٗ تغییشات ٕٞٙٛا ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ثشخی ٔٛالغ فشٞ

٘یض ثٝ ؿٙبػبئی ؿجبٞبت الذاْ ٕ٘ٛد ٚ حذاوثش اػتفبدٜ سا خٟت 

ٍٕٞٗ ػبصی ٚ اػتب٘ذاسد ػبصی داؿتٝ ثبؿیٓ. دس پبیبٖ ثبیذ ٌفت 

دس صٔیٙٝ ٔذیشیت ٚ اخلالیبت إٞیت دسن ٔؼبئُ فشٍٞٙی 

ا٘ىبس اػت ٚ آٖ وغ وٝ ثبصاسیبثی تدبست اِىتشٚ٘یىی غیش لبثُ 

 .ثٝ ایٗ دسن ثشػذ ٔٛفك تش خٛاٞذ ثٛد
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