
 


	���  دا��  

        طرح درسطرح درسطرح درسطرح درسفرم فرم فرم فرم 

  ارشدكارشناسي  ::::مقطعمقطعمقطعمقطع

  مديريت  ::::رشتهرشتهرشتهرشته

  11,30تا  9,30 شنبه  ::::زمانزمانزمانزمان

  مهندسي مجدد در سازمانهاي دولتيشرح درس  :عنوان درسعنوان درسعنوان درسعنوان درس

   ::::پيش نيازپيش نيازپيش نيازپيش نياز                          واحد 2:تعداد واحدتعداد واحدتعداد واحدتعداد واحد

  :پست الكترونيك

Myusbstudent@gmail.com 

  1396مهرماه  :نيمسال تحصيلينيمسال تحصيلينيمسال تحصيلينيمسال تحصيلي عبدالمجيد ايماني ::::مدرسمدرسمدرسمدرس

 ، به معناي تفكر مجدد، بازطراحي راديكالي(BPR)مهندسي مجدد فرآيند كسب و كار: : : : هدف كلي درسهدف كلي درسهدف كلي درسهدف كلي درس

هزينه، كيفيت و ( شاخص هاي كليدي عملكردجهت بهبود چشمگير براساس  ،فرآيندهاي كسب و كار )اساسي(

، انعطاف پذيري و كسب و كار موثرتر و كارآمد تر :ايده باز مهندسي فرآيند عبارت است از. است...) سرعت و 

به خدمت گرفتن ساختار سازماني . نها براي سهام داران، مشتريان و كارمندان سازمانپاسخگويي بيشتر سازما

و در نهايت توليد و خدمت رساني بهتر   (Fitter)و مناسبتر (Leaner) براي تسهيل گردش كار به شكل نابتر

 .ستا ها سازمان

بر مبناي آشنايي با مفاهيم و  بتوانند درس اين گذارندن از پس عزيز دانشجويان رود مي انتظار  ::::اهداف رفتارياهداف رفتارياهداف رفتارياهداف رفتاري

هاي دولتي، شناسايي فرآيندها در اين سازمانها در  تئوري هاي مهندسي مجدد چگونگي كاربرد آن در سازمان

 .را بياموزندحالت موجود و طراحي فرآيندها در حالت مطلوب 

))))رئوس مطالب و ريز محتوارئوس مطالب و ريز محتوارئوس مطالب و ريز محتوارئوس مطالب و ريز محتوا((((    شرح برنامه درسشرح برنامه درسشرح برنامه درسشرح برنامه درس  

بع درسامعرفي من  

  تعيين تكاليف دانشجويان و تعيين موضوعات براي ارائه 

توضيح در مورد نحوه ارزيابي   

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 اولاولاولاول

فرايند هاي معمول كسب وكار و  تعريف فرايند هاي كسب وكار: مقدمه اي بر فرايند هاي كسب و كار

 در يك سازمان

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  از دانشجويانارائه ترجمه لاتين يكي -

 چارچوب ابعاد آمادگي الكترونيكي ملي بر اساس رويكرد سيستمي: موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 دومدومدومدوم

 تاريخچه مهندسي مجدد فرايند هاي كسب و: مقدمه اي بر مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار

 مباني مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكارو  كار

  دانشجويانارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از -

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

 تعيين وضعيت استقرار تجارت الكترونيكي در بنگاه هاي صنعتي كوچك و متوسط : موضوع فرعي-

    جلسه جلسه جلسه جلسه 

 سومسومسومسوم



توانمند سازي مهندسي مجدد : مهندسي مجدد فرايند هاي كسب و كار در صنعت ساخت و توليد

 طراحي و توسعه محصولو  فرايند هاي كسب و كار در ساخت و توليد

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر يكپارچگي اقتصادي در كشور هاي در حال ئ :موضوع فرعي-

 توسعه

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 چهارمچهارمچهارمچهارم

رابطه بين مهندسي مجدد فرايند هاي : مهندسي مجدد فرايند هاي كسب و كار و فناوري اطلاعات

 نقش فناوري اطلاعات در مهندسي مجددو  كسب و كار و فناوري اطلاعات

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

بررسي نقش تجربه خريد اينترنتي و دانش مشتري نسبت به :اعتماد الكترونيكي :موضوع فرعي-

 كاربردي اطلاعات و مكانيزم هاي ايجاد امنيت

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 پنجمپنجمپنجمپنجم

دلايل پياده سازي مهندسي مجدد : روش شناسي پياده سازي مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار

 ويژگي هاي ضروري روش شناسي مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكارو  فرايند هاي كسب وكار

  نارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويا-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

 شناسايي عوامل اثر گذار بر ايجاد بانك هاي مجازي ايده:موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 ششمششمششمششم

طراحي مجدد سازمان از طريق : روش شناسي پياده سازي مهندسي مجدد فرايند هاي كسب و كار

 بر عملكرد سازمانيتاثير مهندسي مجدد فرايند ها و  مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

شناسايي بسترهاي به كار گيري بازاريابي الكترونيكي در بنگاه هاي ايران از ديدگاه :موضوع فرعي-

 خبرگان

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 هفتمهفتمهفتمهفتم

حياتي موفقيت مهندسي مجدد فرايند عوامل : عوامل موفقيت مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار

 دلايل موفقيت وشكست پروژه مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكارو  هاي كسب وكار

  ارائه پروژه مهندسي مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

 ترونيكيكاناليزه كردن مديريت ارتباط با مشتري در چارچوب دولت الك:موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 هشتمهشتمهشتمهشتم

كسب موفقيت در مهندسي مجدد : مديريت موانع موفقيت مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار 

 ريسك هاي مرتبط با پروژه هاي مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكارو فرايند هاي كسب وكار 

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  دانشجويانارائه ترجمه لاتين يكي از -

بررسي ارتباط بين آمادگي الكترونيكي كشور و اثر بخشي كاربرد فناوري اطلاعات در :موضوع فرعي-

 بنگاه ها با رويكرد فراتحليل

جلسه جلسه جلسه جلسه 

 نهمنهمنهمنهم



 گام هاي پياده سازي توليد نابو  اهميت توليد ناب: توليد ناب و محيط

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  لاتين يكي از دانشجويانارائه ترجمه -

 بررسي ميزان تاثير هوشمندي رقابتي در ايجاد مزيت رقابتي:موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

    دهمدهمدهمدهم

ويژگي و  ضرورت به كارگيري سيستم برنامه ريزي منابع سازمان: سيستم برنامه ريزي منابع سازمان

 هاي اصلي سيستم برنامه ريزي منابع سازمان

  از دانشجويانارائه پروژه مهندسي مجدد يكي -

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

  روش شناسي تغيير مدل كسب وكار بر اثر ورود فناوري موبايل به سازمان: موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

    يازدهميازدهميازدهميازدهم

و  راهكارهاي به كارگيري سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان: سيستم برنامه ريزي منابع سازمان

 رنامه ريزي منابع سازمانراهكارهاي اينترنتي سيستم ب

  ارائه پروژه مهندسي مجدد يكي از دانشجويان-

  ارائه ترجمه لاتين يكي از دانشجويان-

  )ماهيت واصول(مروري بر قانون تجارت الكترونيك ايران:موضوع فرعي-

جلسه جلسه جلسه جلسه 

    دوازدهمدوازدهمدوازدهمدوازدهم

  :منابع اصلي

سازمان و الگوهاي سنتي ،جديد و مجازي ساختار سازماني ،طراحي )1391(عالم تبريز ،اصغر وعالم تبريز،هاله.1

  سازمان با رويكرد كاربردي

مهندسي مجدد فرايند هاي كسب وكار . بالاسوبرامانيان،ترجمه عادل آذر و سعيد جهانيان.اس- راداكريشنان.آر.2

  مفاهيم و مطالعات موردي

  .يم و از نو بيافرينيمچگونه يك سازمان رابازمهندسي كن- مهندسي مجدد سازمان)1391(مجتبي لشكر بلوكي.3

4) Hammer, M. and Champy, J.(1993) Reengineering the Corporation: A 

Manifesto for Business Revolution. Harper Business, New York City, New York. 

5) Malhotra, Yogesh. "Business Process Redesign: An Overview," IEEE 

Engineering Management Review, vol. 26, no. 3, Fall 1998  

6) King, W.R. (1994 Spring). "Process Reengineering: The Strategic 

Dimensions," Information Systems Management 

7) Hall, E. A., Rosenthal, J. and Wade, J. (1993) How to Make 

Reengineering Really Work. Harvard Business Review. November/December 

8) F.Chang.James.Business Process Management Systems Strategy and 

Implementation (2006) U.S.A 

        ::::تكاليف دانشجويانتكاليف دانشجويانتكاليف دانشجويانتكاليف دانشجويان

  مبحث ارائه يكي از مباحث درسي در كلاس و تهيه خلاصه آن.1

  ارائه يك موضوع فرعي توسط دانشجويان.2

  ترجمه مقاله لاتين.3

  انجام يك پروژه مهندسي مجدد.4

  تدوين يك پيپر دست نويس مرتبط با مباحث درسي.5



        ::::نحوه ارزيابي نحوه ارزيابي نحوه ارزيابي نحوه ارزيابي 

  نمره% 10حضور و مشاركت فعال در مباحث درس                    .1

  نمره% 10                      ارائه موضوع فرعي                        .2

  نمره% 10ترجمه مقاله لاتين                                       .3

  نمره% 20انجام  پروژه مهندسي مجدد                           .4

  .)توضيحات و راهنمايي در خصوص نحوه گزارش پروژه در ضميمه آمده است(

  نمره% 10                  تدوين يك پيپر دست نويس       .5

  نمره% 40امتحان پيان ترم                                       .6

        نحوه تهيه پروژهنحوه تهيه پروژهنحوه تهيه پروژهنحوه تهيه پروژه: : : : ضميمهضميمهضميمهضميمه

راهنمايي چگونه تهيه و گزارش پروژه باز مهندسي فرايند كسب وكار در يك يا چند فرايند در يك سازمان 

 دولتي

  :حتما به آن پرداخته شود عبارتند ازاهم گام ها و مراحلي كه بايد در پروژه 

در فايل نمونه 1- 2مرحله (معرفي مختصر نمودار سازماني مرتبط با فرايند و رسم ساختار مرتبط با فرايند .1

  )كار

تعريف واژگان تخصصي و مرتبط با فرايند كه در ضمن ترسيم فرايند خواننده نياز دارد با تعريف اين واژگان  .2

  )در فايل نمونه كار4مرحله.(باشدآشنا 

معرفي مختصر افراد و پست هايي كه در مراحل مختلف فرايند درگير هستند با تاكيد بر مسئوليت ها و  .3

  )در فايل نمونه كار5مرحله(اختياراتاين واحد هاي سازماني

ب يك جدول به ترتيب در قال)مراحلي كه براي انجام فرايند بايد صورت گيرد(نوشتن شرح عمليات فرايند  .4

  )در فايل نمونه كار6مرحله.(مراحلي كه بايد براي اجراي فرايند صورت گيرد

  )در فايل نمونه كار13مرحله (رسم نمودار گردش عمليات بر اساس جدول تهيه شده در مرحله قبلي .5

ت موجود لازم است علاوه بر ترسيم وضعي.انجام مراحل فوق در نهايت به ترسيم وضعيت موجود خواهد انجاميد

با توجه به شناخت تهيه كننده از فرايند و پيشنهادت او به منظور انجام بهتر فرايند ،فرايند مربوطه در وضعيت 

  :مطلوب نيز ترسيم گردديعني

براي اين مرحله نياز به تكرار .اصلاح وضعيت موجود فرايند و پيشنهاد و طراحي وضعيت مطلوب انجام كار  .6

اصلاحات پيشنهادي )نمودار گردش عمليات(5كه در بالا بيان شده است نيست در مرحله 5تا1گام هاي 

  .بدين منظور مي توان نمودار گردش عمليات را مجدد ترسيم نمود.مشخص گردد

 


