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ر ابتدا وارد همراه بام نسخه اندروید شوید و د

زینه ، گخدمات تسهیلاتصفحه اصلی در قسمت 

.را انتخاب نماییددرخواست تسهیلات جدید 

ت 
س
وا

خ
ر
د

ام
و



پس از انتخاب گزینه درخواست تسهیلات جدید 

صفحه روبـه رو بـه شـما نمـایش داده مـی شـود، 

گزینه قرض الحسنه مهربانی سازمانى راانتخاب و 

دکمـه ادامه را بزنید.

ت 
س
وا

خ
ر
د

ام
و

سازمانى



سهه س صههفحه روبههه رو بههه شههما نمههایش داده 

را شهرو  فرآینهد درخواسهتمی شود و دکمه 

.انتخاب نمایید



مبله  وام طهرح مهربهانی اطلاعهات آندر این صهفحه 

ده شرکت به شما تخصهی  داده شه/ که از سازمان

ه است مشاهده می کنید، در ایهن مرحلهه بایهد گزینه

.را انتخاب نماییدادامه فرآیند 

، حذف و درخواسهت جدیهددرصورت انتخاب : نکته

.حذف می گردداعتبار تخصی  یافته به شما 

ل 
صو

ح
 م
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نو

ب 
خا
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ا



د بعد از انتخاب گزینه ادامهه فرآینه

هزینه های اعطای وام طرح مهربهانی 

حسههاب مهربههانی بههه همههراه شههماره 

جههت کسهرکارمزدها و هزینهه ها بههه 

شما نمایش داده می شهود کهه بهرای

ادامهههادامههه فرآینههد بههرروی دکمههه 

.کلیک فرمایید
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ط

ا



در ایههن قسههمت کههدملی اههامن را 

انتخههاب و براسههاو جههدول شههرای  

ی رتبههه اعتبههاری زیههر، رتبههه اعتبههار

شههما و اههامن بررسههی و درصههورت 

مههورد قبههول احههراز شههرای ، پی ههام 

و بههروی ادامههه نمههایش مههی دهههد

.فرآیند کلیک کنید
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ثب
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رتبه اعتباری اامن رتبه اعتباری متقاای

A,B,C,D A

A,B,C B

A,B C

A D,E

A رتبه اعتباریفاقد



کهد ملهی ، آدرو وتکمیهل اطلاعهات اهامن، در مرحله بعد بهه منوهور 

.تلفن محل سکونت و محل کار اامن دریافت می گردد

ن
ام

ض
ن 

ود
ز
اف
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در ایهههن مرحلهههه شهههماره تلفهههن و -

ی وام متقااکد پستی محل سکونت 

مهههی شهههود و آدرو مشهههتری وارد 

. استعلام می گردد

در گام بعهدی ایهن اطلاعهات بهرای -

.شودمیمحل کار نیز دریافت 

ر
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رد پس از تکمیل اطلاعهات، کلیهه اطلاعهات وا

ااهی شده تا این مرحله جهت بازبینی به متق

نمهههایش داده مهههی شهههود و پهههس از تاییهههد، 

.گرددثبت میدرخواست تسهیلات 

لات درخواست تسههیلازم به ذکر است ثبت 

ت به منزلهه ی قطعهی شهدن دریافهت تسههیلا

نیسههت و لازم اسههت ادامههه مراحههل شههامل، 

تاییههد و امضههای قههرارداد توسهه  متقااههی و

لات درخواست تسههیانتخاب گزینه اامن با 

.   انجام شود

ت
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دهلات ثبت شپیگیری درخواست تسهی



ا برای ادامه فرآیند ثبت درخواسهت وام مهربهانی مجهدد

ت، در صفحه اصلی همراه بام، در قسمت خدمات تسههیلا

.را انتخاب نماییدپیگیری تسهیلات گزینه 

ت
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 ت
ی
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پی



در ایههن مرحلههه واههعیت درخواسههت 

ه بهودتخصهی  وثیقهه شما در مرحلهه 

بههه 2آن را انتخههاب و صههفحه شههماره 

شههما نمههایش داده می شههود کههه بایههد 

.را انتخاب نماییدتایید و ادامه 

ت
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 د

ی
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ار درخواست در واهعیت در انتوهاطلاعات ، پس از تائید 

رد و اامنین قهرار مهی گیه/امضای قراداد توس  متقاای

. گردددیجیتالامضای متقاای و اامن لازم است توس  

و در این گام متن قرارداد به مشتری نمایش داده شهده

خهاطر نشهان می سهازد کهه. گزینه ی امضا فعهال می گهردد

روی پیش نیاز امضای دیجیتال، داشتن گهواهی امضها بهر

.تلفن همراه مشتری است

لههذا در صههورت فعههال نبههودن گههواهی امضههای دیجیتههال، 

مشههتری بههرای دریافههت ایههن گههواهی بههه فرآینههد مههرتب  

. هدایت می گردد

درخواسههت لازم بههه ذکههر اسههت اههامن از طریهه  ویجههت 

مضهای ، امکهان اتسهیلات امانت شهده قسمت تسهیلات

.قرارداد را دارد
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درصههورت وجههود گههواهی امضههای دیجیتههال 

ا، روی تلفن همهراه، بها انتخهاب گزینهه امضه

امضهههای قهههرارداد انجهههام خواههههد شهههد و 

من می برای امضا وارد کارتابل ااتسهیلات 

.  شود

اد
رد
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:اامنامضای قرارداد توس  

اامن وارد همراه بام اندورید خود -1

می شود 

خدمات تسهیلاتدر قسمت -2

خاب را انتپیگیری تسهیلات گزینه -3

.می نماید

ه، شدتسهیلات امانت در قسمت -4

گزینه تایید و ادامه را زده و قرارداد 

برای امضای به اامن نشان داده می 

.شود و باید قرارداد را امضا کند
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تال در صوتیکه مشتری گواهی امضای دیجی

فعهههال نداشهههته باشهههد، پیهههام مناسهههب را 

سهازی دریافت نموده و با انتخاب گزینه فعال

امضای دیجیتال وارد فرایند احراز هویت و

.  دریافت گواهی امضا می شود

ل
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ف



ثبت گواهی
امضای دیجیتال



ل، در مرحله اول ثبت گواهی امضای دیجیتا

ای مشخصات و تواف  نامه ثبت گواهی امض

. ددیجیتال به مشتری نشان داده می شو

ل
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در ادامه اطلاعهات مهورد نیهاز شهامل، نهام و 

نههام خههانوادگی انگلیسههی و شههماره سههریال

.کارت ملی از مشتری دریافت می گردد

ل
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ت در این مرحلهه بایهد عکهس سهلفی بها شهرای  زیهر ثبه

.  شود

فضهای دوربین به نحوی تنویم شود که تصویر کاربر در

تعیین شده مشاهده شده و در عین حهال دقهت نماییهد

می تصهویر فههرد دیگهری در کههادر نباشهد، شهه ونات اسههلا

ویر رعایت گردد، نور تصهویر مناسهب باشهد، پشهت تصه

زینهه در نهایهت گ. شیشه یا انعکاو نهور ااهافه نباشهد

.ثبت عکس انتخاب گردد

گهر لازم است مجدد تصویر ثبهت شهده کنتهرل شهود و ا

راهم کیفیت مناسب نداشت امکان ثبت مجدد عکس فه

.می باشد

ل
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:ودشثبتزیرشرای باسلفیویدیوبایدمرحلهایندر

یینتعفضایدرتصویرکهگرددتنویمنحویبهدوربین

ردفتصویرنماییددقتحالعیندروشدهمشاهدهشده

نورگردد،رعایتاسلامیش وناتنباشد،کادردردیگری

نوروانعکایاشیشهتصویرپشتبوده،مناسبتصویر

امیآربهسرویدیواب هنگاماستلازم.نباشدااافه

گزینهنهایتدر.شوددادهحرکتراستوچپبهاندکی

.گرددانتخابویدیوثبت

اگروشودکنترلشدهذخیرهویدیومجدداستلازم

میفراهمویدیومجددثبتامکاننداشتمناسبکیفیت

.باشد
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بعد از ثبهت نههایی، سهامانه احهراز هویهت دیجیتهال

بررسهههی و اعتبارسهههنجی اطلاعهههات را انجهههام داده و 

.نتیجه را به مشتری اعلام می نماید
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پس از ازرسزز ایت سواقت سزماا تازاسوادسس  ق  ا

23قبلس اصدو اگتزییازقضس  ا  یتاس ماقدس  ما

. تتاطاقشاز اپز زخواقیاگز  ی ز اتتق نا
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ی 
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در انتههها، صههدور گههواهی امضههای دیجیتههال 

.کاربر انجام می شود
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لیسههت گواهی هههای امضههای دیجیتههال روی 

دسههتگاه تلفههن همههراه نیههز قابههل مشههاهده

.می باشد

ل
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...بانک اول من






